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IVECO, Ege Bolgesi’ndeki Hizmet Agini
Samko Otomotiv’in 14.000 m?lik Yeni Tesisiyle Gli¢lendiriyor

Samko Otomotiv, Antalya’daki basarili IVECO yetkili servis tecriibesini, 14.000 m? biiyiikligindeki lzmir
tesisini hizmete acarak IVECO’nun satis sonrasi hizmet agini Ege bolgesine ulastiriyor. 5 Kasim’da IVECO
Ust diizey yonetici kadrosunun katilimiyla diizenlenen térende, Samko Ofomotiv ortaklarina bu énemli
yatinmin agilisinin anisina bir plaket sunuldu.

5 Kasim 2025 - [zmir

Ticari arag sektorinin 6ncti markasi IVECO, guglu is ortaklarindan Samko Otomotiv ile Ege Bélgesi'ndeki satis
sonrasi hizmetler agini yeni bir yatirmla glglendiriyor. Antalya’daki bagsarili operasyonlarini takiben Samko
Otomotiv, 14.000 m? alan (izerine kurulu yeni izmir tesisini hizmete acarak, IVECO'nun Tiirkiye'deki satis sonrasi
hizmet agini daha da genigletti.

Agllig torenine, IVECO'nun global ve ulusal Ust diizey yoneticilerini izmirde bir araya getirdi. IVECO Asya,
Avustralya ve Yeni Zelanda Bolge Baskani Michael May, Iveco Asya Satis Sonrasi Hizmetleri Direktorli Serkan
Ayaz, IVECO Tirkiye Genel Midurti Hakki Isinak, IVECO SAMKO Otomotiv Yetkilileri, IVECO is ortaklari ve gok
sayida IVECO misterisi ve davetliler katild1.

“Hedefimiz Miisterilerimizin Gonliinde Kalici Bir Giiven Tesis Etmektir”

Acllista ilk konusmayi IVECO SAMKO OTOMOTIV Yetkili Servisi Kurucu Ortag Bilal Oktar gergeklestirdi. Oktar
tim katihmcilara geldikleri icin tesekkdrlerini sunduktan sonra konusmasina sdyle devam etti: “Bugin burada,
Samko Otomotiv ailesi olarak, izmir IVECO Yetkili Servisimizin agiligini kutlamanin heyecanini ve gururunu birlikte
yaslyoruz. Bu tesis, yillarin emeginin, inancinin ve vizyonunun somut bir géstergesidir. IVECO’nun giicd,
Samko’nun Antalya’da edindigi bilgisi, deneyimi ve kararliiiyla birlesti ve ortaya bolge igin en Ustiin hizmeti
sunmay! amaglayan ileri derecede modern, altyapisi gugli, yiksek donanima sahip, IVECO (rin gaminin
tamamina hizmet verebilecek kapasitede yetkili servislerinden biri olarak hizmet verecek.

Bizim yolculugumuz, sadece fticaretin degil; glvenin, hizmetin ve insan iligkilerinin yolculugudur.
Her aracin arkasinda bir emek, bir aile ve bir yasam vardir. Samko olarak biz, her zaman misterimizin emegine ve
guvenine sahip gikmayi gorev bildik.

Bugin agiligini yaptigimiz bu merkez, yalnizca izmire degil, Ege bdlgesinin tamamina deger katacak;
musterilerimize daha hizli, daha guvenli ve daha profesyonel hizmet sunacak bir yapi olarak hayata gegiyor.
Vizyonumuz bolgemizdeki yetkili servisler arasinda yuksek hizmet seviyesi ve musteri memnuniyetiyle en iyisi
olmaktir, bu tesis ve yatirnm vizyonumuzun agik bir gdstergesidir. Elbette bu basari bir ekip isidir. Basta kiymetli
ortaklarim Selguk Gogmez ve Nevzat Kaya'ya, her asamada yanimda olan degerli yoneticilerime ve tim Samko
calisanlarina tesekkr ediyorum.

Ayrica destekleriyle yanimizda olan IVECO Trkiye ailesine ve bu yatirimin gerceklesmesinde emegi gegen tim
paydaglarimiza génilden sikranlarimi sunuyorum.



Hedefimiz yalnizca servis agmak degil, mUsterilerimizin gonlinde kalici bir gliven tesis etmek. [IVECO markasinin
ileri hizmet anlayisini bolgemizde en guglu sekilde temsil etmek ve Samko’yu gelecede tasiyacak bir miras
birakmaktir.

Bugin attigimiz adimla, izmir'den yikselen bu yeni enerjiyle, dniimiizdeki ddnemde hem istihdama hem sanayiye
hem de bolgesel kalkinmaya katki sunmaya devam edecegiz. Katiiminizla bizi onurlandirdiginiz igin hepinize
yUrekten tesekkir ediyorum. Yeni servisimizin dlkemize, bdlgemize ve IVECO ailesine hayirli olmasini diliyorum.”

“Bu Tesis, Tiirkiye’de Lojistigin Gelecegine Verdigimiz Onemin Gostergesidir”

Bilal Oktar'in ardindan konusma yapan IVECO Asya, Avustralya ve Yeni Zelanda B6lge Bagkani Michael May,
izmirde bulunmaktan biiyik bir mutiuluk duydugunu ifade etti. Yeni Samko Otomotiv servis tesisinin agiligi gibi
6nemli bir déniim noktasini kutlamak igin kendini isine adamis is ortaklari, misteriler ve ¢alisma arkadaslariyla bir
arada olmanin degerli bir deneyim oldugunu dile getirdi. May konusmasini sOyle strdurdi: “Bu tesis,
miisterilerimize olan baghhgimizin ve Tiirkiye'de lojistigin gelecegine verdigimiz dnemin agik bir géstergesidir.
izmir stratejik bir lojistik merkezidir ve bu yeni merkez ile tiim Ege Bolgesi'ndeki varligimizi etkili bir sekilde
saglamlastiryoruz.

Bu tesis, hafif, orta ve agir ticari araglarimizi kullanan tim musterilerimizin daha hizli, daha kapsamli ve tamamen
guvenilir hizmet almasini sadlayacaktir. Bu yatirim, misteri memnuniyetini onceliklendirme ve surdirilebilir
biylmeyi saglama stratejimizin merkezinde yer almaktadir.

Samko Otomotiv'e, 6zellikle de Bilal Oktar, Selguk Gogmez ve Nevzat Kaya'ya, tesekkir ederiz. Antalya'daki
bagarili operasyonel gegmisiniz ve simdi de izmir'deki bu cesur yatiriminiz, ortakli§imizin giiciinii net olarak ortaya
koymaktadir. Modern altyapi ve ileri teknolojiyle desteklenen Ustun hizmet anlayisina olan baghliginiz, bagari odakli
bir IVECO is ortagini mikemmel sekilde tanimliyor.

Bu yeni servis merkezi, IVECO'nun Tiirkiye vizyonunda ileriye dogru atilmis bliylik énemde bir adimdir.
isletmelerin kesintisiz operasyonuna dair verdigimiz sdzii yerine getirmemizi sagliyor. Bu basarilarindan dolayi
Samko Otomotiv ekibini tebrik ederiz. Birlikte nice basarili yillar gegirmeyi dort gézle bekliyoruz.

“Amacimiz net: Ege’deki IVECO Kullanicilarina Hizl ve Kapsaml Hizmet Vermek”

Acilista konusma yapan IVECO Asya Satis Sonrasi Hizmetleri Direktorii Serkan Ayaz herkesi saygi ile
selamladiktan sonra, IVECO’nun musteri odakli ve surdirdlebilir biyime stratejisi agisindan son derece 6nemli
bir yatinmin agilisini kutladiklarini ifade etti.

Ayaz, Samko Otomotiv'in ortaklarindan Sayin Bilal Oktar, Sayin Selcuk Gégmez ve Sayin Nevzat Kaya'ya,
Antalya'daki basarili deneyimlerini izmire tagima konusundaki vizyonlari ve kararliliklari igin 6zel olarak
tesekkdrlerini iletti.

Samko’nun bu yeni tesisiyle ilgili olarak Ayaz, bunun sadece bir servis binasi degil, ayni zamanda IVECO’nun
Trkiye’deki vizyonunu ileriye tagtyan énemli bir adim oldugunu vurgulad.

Konusmasinda su ifadelere yer verdi: Satis Sonrasi Hizmetler Direktérligi olarak biliyoruz ki ticari arag sektoriinde
guven, hiz ve Ustlin hizmet kalitesi en biylk dnceligimizdir. Bu tesis, en son teknolojiyle donatilmis servis
ekipmanlari ve genis yedek parga stogu sayesinde bakimdan onarima, orijinal yedek parga teminine kadar tim
IVECO markali araglara kapsamli ve glivenilir hizmet sunacaktir. Amacimiz ¢ok agik; Ege Bolgesi'ndeki tim [VECO
kullanicilarina daha hizli, daha kapsamli ve glvenilir hizmet saglayarak misteri memnuniyetini en Ust seviyeye
tasimaktir. Bugun aciligini yaptigimiz bu modern altyapi, IVECO markasinin bdlgedeki etkisini artiracak ve
Samko’nun musteri odakli hizmet anlayisini gelecege tasiyacak. Katiliminizla bize onur verdiginiz igin hepinize bir
kez daha tesekkir ediyorum.



Toren kapsaminda, IVECO ve Samko Otomotiv arasindaki guglii is birligini simgeleyen plaket takdim toreni de
gerceklestirildi.

Modern Altyapi, Ustiin Hizmet Anlayisi

Lojistik ve tagimacilik agisindan stratejik bir konuma sahip izmirde hayata gegirilen yeni tesis, 3.000 m? kapali
alana sahip olup, en son teknolojiyle donatilmis servis ekipmanlari ve genis yedek parca stoduyla faaliyet
gosterecek. Tesis, IVECO’nun hafif, orta ve agir ticari arag segmentlerindeki tim modellerine yonelik bakim, onarim
ve orijinal yedek parca hizmeti sunacak.

IVECO’nun Tiirkiye Vizyonunda Yeni Bir Adim

Samko Otomotiv'in izmir yatinmi, IVECO'nun Tiirkiye genelindeki satis sonrasi hizmet agdini daha da
guglendirirken, markanin musteri odakli ve surdrulebilir bliyime stratejisinin bir pargasi olarak 6ne gikiyor. Bu yeni
tesis, Ege Bolgesi'ndeki tim IVECO kullanicilarina daha hizli, kapsaml ve givenilir hizmet sunarak misteri
memnuniyetini Ust seviyeye tagimayi amagliyor.

Tiirkiye de IVECO

Iveco Arag Tlirkiye ¢apinda 22 yetkili saticl, 24 safis noktasi ve 55 yetkili servis nokiasi ile hizmet vermektedir. Cok genis bir drtin gamina
sahip olan Iveco hafif ticari arag segmentinde Daily, orfa kamyon segmentinde Eurocargo, agir vasita segmentinde WAY serisi ife hizmet
vermekted.

IVECO Tirkiye hakkinda daha fazla bilgi igin. www.iveco.com/turkey

Samko Olomotiv hakkinda daha fazla bilgi igin: hifps.//www.samkootomotiv.com

IVECO Tiirkiye Ayrintil Bilgi lgin:

Ditcu Aygiin: Guide flletisim 0532 462 66 59
daygun@quiceiletisim.com

Dilek Masal: Guide lletisim 0530 228 52 79
dmasal@quideiletisim.com
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