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ELENMENTS

LONG LIFE VEHICLES

SERVICII PERSONALIZATE PENTRU VEHICULUL TAU

IVECT®



In continuul efort de a le oferi clientilor nostrii cele mai
bune servicii posibile, IVECO a creat ELEMENTS: o

arga de \)El(h(}l() de servici persona zate, cowt()pute Sa

mentina vehiculul pe sosea.
ELEMENIES este un serviciu specializat de o calitate mare,
scopul sau este sa asigure o viata lunga pentru fiecare vehi-

cul din toate sectoarele

Am conceput acest ghid pentru a va prezenta serviciile
ELEMENTS, care combinate intre ele, realizeaza oferta si
o schita a tuturor combinatiilor posibile pentru Planul de

Intretinere Programata si al Garantiei Extinse.

Rolul Contractelor de Intretinere Planificata si al Garantiei

Extinse din o

/anzare ofertite de IVE

"ta serviciilor pos
CO nu a fost niciodata mai importanta ca acum. Pastrarea
vehiculelor pe sosea, cu intreruperi minime pentru intreti-

nere si reparatii, este prioritatea tuturor.

Nu exista niciun dubiu ca aceste pachete noi ELEMENTS
vor creste Contractele noastre de Intretinere
Programata si Garantie Extinsa oferite in Romania — la
fel ca si contributia in a atinge scopul nostru de a fi cea
mai buna retea de asistenta a camioanelor din tara .

Elements ofera o selectie lar a serviciilor, pentru a

se potrivi oricarei aplicatii a vehiculului comercial, la
preturi accesibile, flexibilitatea sa de a selecta orice
combinatie a serviciillor sau in combinatie cu alte
servicii valabile acoperite aditional , permit operatorilor

Sa-si creeze propria configuratie

Aceasta flexibilitate face ca ELEMENTS sa fie asa atractiv.
Operatorii pot alege cele mai bune servicii pentru tipul
si dimensiunea functionarii lor si de asemenea trebuie
sa stie ca toate costurile asociate acestor servicii sunt
fixe, anticipate si cel mai importatnt, competitive - care
ofera in mod evident liniste si incredere in marca IVECO
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Leonardo Zecchini Bujcur Adrian
Central Europe Area Romania
Service Manager Iveco Brand Service Manager




ELEMENTE CARE MARESC
VIATA VEHICULULUI TAU []

Elements ofera posibilitatea alegerii oricarei combinatii
din pachetul de oferte “elements”. poate fi combinata
oricare dintre ofertele “elements” pentru a le permite

TOATE REPARATIILE, EXCEPTAND MOTORUL,
SISTEMUL DE INJECTIE, CUTIA DE VITEZE,
TRANSMISIA CARDANICA, AXELE MOTOARE
EX: SISTEMUL ELECTRIC AL VEHICULULUI

:
'
'
'
'
'
'
;
' operatorilor sa-si creeze propriile pachete de servicii.
'
'
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REPARATII LA MOTOR, SISTEMUL
DE INJECTIE, CUTIA DE VITEZE, TRANSMISIA

CARDANICA, AXELE MOTOARE AMBREIAJ, PLACUTE DE FRANA,

DISCURI DE FRANA, TAMBURI, GARNITURI
PENTRU FRANELE PE TAMBURI

ELEMENTS

E LONG LIFE VEHICLES

INTRETINERE. SCHIMB DE ULEIURI
SI'ALTE FLUIDE IN CONFORMITATE
CU RECOMANDARILE DIN MANUALUL
DE INTRETINERE SI REPARATII



SERVICII

DE

PACHETE

PERSONALIZATE

clientii

este atractiv datorita flexibilitatii.
dimensiunea afacerii lor, cunoscand faptul ca toate

pot alege cele mai bune tipuri de servicii pentru tipul

costurile sunt sunt fixe si anticipate

Elements
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ACOPERIRI SUPLIMENTARE LEGEND

Pentru a avea o flexibilitate a serviciilor, pachetele .
. ‘ ‘ ‘ - @ STANDARD
de servicii oferite pot fi personalizate cu acoperiri b
suplimentare specifice. Asta-ti permite sa configurezi :
[ " : ] @ OPTIONAL
serviciile "ELEMENTS"” astef incat sa fie adaptate pentru

specificul afacerii tale.
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Acoperirea internationala este inclusa in mod implicit in toate tipurile de contracte.



AFACEREA DUMNEAVOASTRA
NU SE OPRESTE NICIODATA

Alegand lIveco, ai ales calitatea pentru tine si pentru
afacerea ta. IVECO iti aduce linistea datorita suportului
ofertit de reteaua dedicate serviciilor de postvanzare si a
celor 2000 de puncte de sevice din Europa: o echipa de
profesionisti lucreaza zi si noapte pentru a asigura ajutorul

de care ai nevoie, oricand si oriunde ai nevoie de el..

EEEMENIS] este unul dintre principalele servicii oferite
de Reteaua post vanzare lveco. O perfecta sinergie intre
Service, Piese de schimb si Retea este realizata pentru ca
vehiculul dumneavoastra sa fie intr-o stare perfecta stare

de functionare.

OR!G!N . ELECTRONIC//

100% IVECO 0340 EXPERT CENTER
L

DIAGNOSTIC

APRE
o
oo™ ' “5?&"4

— 100%

PRODUCTIVITATE

o8
»‘: :\4\-,‘

¥

Q

FURNIZORI \\‘
DEINcReDERE

ORIGIN 100% IVECO este calea excelentei prin
care IVECO certifica si garanteaza standardele
inalte de-a lungul intergului proces de achizitii si
distributie pentru inlocuirea pieselor de schimb
originale. The long-t erm reliability of Iveco
vehicles este asigurata de folosirea pieselor de
schimb originale IVECO, care sunt rezultatul
selectiei atente a materialelor si al distribuitorilor,
teste specifice si riguroase de productie.

Gama larga de produse originale include piese
de schimb noi si o vasta selectie de produse
reconditionate motoare, cutii de viteze si
componente,  kituri de reparatie, solutii
telematice. IVECO cunoaste valoarea timpului
tau. De aceea are un sistem efficient si avansat de
achizitii, si distributie, care asigura aprovizionarea
retelei autorizate garantand livrari zilnice atat

zlua cat si noaptea.

Sunati la numarul liber. Este usor de tinut
minte: trebuie sa tastati cuvantul “IVECO”
pe tastatura telefonului. Echipa noastra
formata din 80 de specialisti va raspunde
in mai putin de 20 de secunde, in 10
limbi straine diferite, anuntand cel mai
apropiat Service Autorizat Iveco astfel incat
problema sa fie rezolvata repede si efficient.
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Tehnicienii din reteaua IVECO sunt gata oricand
sa intervina la vehiculul dumneavoastra,
cu multa abilitate si pricepere castigate ca
urmare a sesiunilor de cursuri de specializare
efectuate si a lucrarilor efectuate zi de zi la
vehiculele IVECO. Datorita programelor si
aparaturii speciale, Teleservicii, E.A.S.Y., si
a accesoriilor cum ar fi Easy Scope & Easy
Skyte, operatiile de diagnoza pot fi efectuate
cu eficacitate totala



