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Kontrakty obsługowo-naprawcze 
ELEMENTS.
Bezproblemowa podróż z IVECO ELEMENTS.
Usługi wykonywane przez IVECO w ramach obsługi serwisowej i naprawy zaspokajają potrzeby klientów o różnych profilach i obejmują pełny 
zakres zadań. Klienci mogą łączyć poszczególne elementy obsługi i naprawy w elastyczny sposób, tworząc kontrakt dostosowany do swoich 
potrzeb, aby zmaksymalizować dostępność pojazdu i zapewnić optymalną produktywność swojej firmy.



PRZEGLĄDY�

ZUŻYCIE

UKŁAD 
NAPĘDOWY

NAPRAWY
ZAKRES

ROZSZERZONY

UKŁAD 
NAPĘDOWY 

PLUS

Usługi dostosowane do potrzeb 
Twojego pojazdu. 
To wyjątkowa elastyczność sprawia, że kontrakty ELEMENTS są tak atrakcyjne. 
Oferujemy wysokiej jakości usługi, których celem jest zapewnienie maksymalnej żywotności każdego pojazdu. Stwórz swoją spersonalizowaną 
ofertę, łącząc ze sobą poszczególne elementy obsługi i naprawy. Wybierz kontrakt dostosowany do Twoich potrzeb. Naszym priorytetem jest 
dbanie o to, by Twój pojazd był zawsze sprawny.

Zakres ochrony w ramach kontraktów obsługowo-naprawczych może się różnić w przypadku pojazdów elektrycznych.  Aby uzyskać więcej informacji, zapoznaj się z dedykowaną tabelą zakresu ochrony.

Elementy cierne układu hamulcowego czy sprzęgła będą 
z czasem ulegały zużyciu i prędzej czy później będą 
musiały być wymienione. Unikaj przykrych niespodzianek  
dzięki kontraktowi ZUŻYCIE.

Kontrakt UKŁAD NAPĘDOWY obejmuje te podzespoły,  
które odpowiadają za napęd pojazdu. 

Standardowe przeglądy okresowe są kluczem do utrzymania 
Twojego pojazdu w dobrym stanie. Kontrakt PRZEGLĄDY 
jest idealny dla klientów bez własnego warsztatu, którzy chcą 
ograniczyć koszty.

Kontrakt UKŁAD NAPĘDOWY PLUS obejmuje 
naprawę podzespołów najistotniejszych dla zapewnienia 
nieprzerwanej pracy, zapewniając jednocześnie rozszerzony 
poziom ochrony.

Dzięki kontraktowi NAPRAWY ZAKRES ROZSZERZONY 
zyskujesz całkowity spokój ducha; obejmuje on większość 
elementów, które muszą być naprawione w Twoim 
pojeździe.



Pakiety usług dostosowane 
do indywidualnych potrzeb.
Możesz wybrać poziom wsparcia najlepiej odpowiadający wielkości i potrzebom 
Twojej firmy, biorąc pod uwagę stałe i przewidywalne koszty.

Kontrakt UKŁAD NAPĘDOWY PLUS nie jest dostępny dla pojazdów elektrycznych.
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Tabela zakresów ochrony.
Sprawdź tabelę zakresów ochrony, aby dowiedzieć się, co obejmuje każdy pakiet.

POJAZDY Z SILNIKAMI SPALINOWYMI

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Przegląd 
okresowy

Regularne serwisowanie pojazdu 
zgodnie z harmonogramami obsługi 

opracowanymi przez IVECO

Silnik

Blok silnika

Wał korbowy, łożyska główne 
i korbowodowe, mechanizm rozrządu

Turbosprężarka

Kompletny zespół pompy wody

Pompa oleju

Głowica cylindrów i uszczelka

Wałek rozrządu

Zawory i gniazda zaworów

Tłoki i pierścienie tłokowe

Popychacze i dźwigienki zaworowe

Tuleje cylindrowe

Piasta wentylatora i łożyska

Koło zamachowe



POJAZDY Z SILNIKAMI SPALINOWYMI

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Skrzynia 
biegów

Obudowa skrzyni biegów

Koła zębate

Łożyska wału

Widełki i drążki wybieraka

Łożyska

Synchronizatory

Elektroniczne jednostki sterujące

Zwalniacz hydrauliczny

Osie

Osie napędowe

Obudowa mechanizmu 
różnicowego

Koło talerzowe i wałek atakujący

Mechanizmy różnicowe

Łożyska

Półosie

Zwolnice

Przednie osie i osie bez napędu

Przeniesienie 
napędu

Wał napędowy

Przegub uniwersalny

Łożysko podporowe

Zwalniacz elektryczny

Układ 
wtrysku paliwa

Pompa wysokiego ciśnienia

Regulator kąta wyprzedzenia 
wtrysku

Wtryskiwacze



POJAZDY Z SILNIKAMI SPALINOWYMI

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Układ 
hamulcowy

Jednostka osuszacza

Cylinder hamulcowy

Zacisk hamulcowy

Zawór hamulcowy

Przewody hamulcowe

Szczęki i klocki hamulcowe

Tarcza hamulcowa

Bęben hamulcowy

Sprzęgło

Cylinder główny 
serwomechanizmu/sprzęgła

Tarcza dociskowa sprzęgła

Przystawka 
odbioru mocy Przystawki różnych mocy

Podwozie/
zawieszenie/

układ 
kierowniczy

Pompa wspomagania układu 
kierowniczego i elektroniczny 

moduł sterujący

Złącza

Podłużnice i poprzeczki ramy

Trzpienie i tuleje

Resory piórowe

Czujniki zawieszenia 
pneumatycznego  

i zawory poziomujące

Miechy pneumatyczne

Amortyzatory (podwozie)

Zawieszenie mechaniczne

Łożyska



POJAZDY Z SILNIKAMI SPALINOWYMI

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Układ 
wydechowy

Śruby zabezpieczające, kołnierze, 
zaciski, złącza

Katalizator/tłumik

Tłumik

Układ AdBlue®

Rura wydechowa

Zawór AdBlue®

Wsporniki układu wydechowego  
i mocowanie

Układ 
elektryczny

GPS, Infotainment,  
skrzynka Connectivity Box

Inne 
wyposażenie

Elektroniczne jednostki sterujące

Silniki elektryczne  
(regulator szyby, lusterka) 

Nagrzewnica i wyposażenie 
klimatyzacji

Dodatkowa nagrzewnica

Złącza i taśmy

Panel wskaźników/deska rozdzielcza

Inne 
podzespoły

Przewody giętkie i przewody sztywne

Chłodnica i przewody sztywne

Układ sterowania przyspieszeniem/
pedał przyspieszania

Amortyzatory zawieszenia kabiny

Sprężarka powietrza



POJAZDY Z SILNIKAMI SPALINOWYMI

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Inne 
podzespoły

Pompa paliwowa

Kolektor wydechowy

Alternator/rozrusznik

Chłodnica powietrza 
doładowującego/chłodnica cieczy 

chłodzącej/ 
chłodnica oleju/chłodnica 

powietrza

Tachograf

Dźwignia zmiany biegów

Uszczelniacze

Hamulec wydechowy silnika

Przewody giętkie i sztywne 
układów chłodzenia 

i doładowania

Zawieszenie

Zbiornik paliwa (w tym LNG/
CNG), korek wlewu i przewody 

sztywne





POJAZDY ELEKTRYCZNE

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Przegląd 
okresowy

Regularne serwisowanie pojazdu 
zgodnie z harmonogramami obsługi 

wydanymi przez IVECO

Określone 
podzespoły 

pojazdów BEV

Silnik elektryczny

Rozdzielacz

Wał napędowy

Dźwignia zmiany biegów

Falownik 

Składniki podrzędne układu termicznego 
MEF

MEF – HVPD

Kratka przednia

MEF COMBO (ładowarka + DCDC) 

Zawieszenie e-Powertrain 

MEF PAAS (dźwięk generowany 
dla ostrzeżenia pieszych) 

Złącze ładowania 

Przewody niskiego napięcia

MEF CMU (jednostka zarządzająca 
ładowaniem) 

MEF VMU (jednostka zarządzająca 
pojazdem) 

Przewody wysokiego napięcia

Przewody sztywne układu 
HVAC 

Układy podciśnieniowe hamulców MEF

Zestaw wskaźników i tachograf 

Układ HVAC 



POJAZDY ELEKTRYCZNE

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Osie

Osie napędowe

Obudowa mechanizmu różnicowego

Wałek atakujący i koło talerzowe

Mechanizmy różnicowe

Łożyska

Półosie

Zwolnice

Przednie osie

Układ 
hamulcowy

Jednostka osuszacza

Cylinder hamulcowy

Zacisk hamulcowy

Zawór hamulcowy

Przewody hamulcowe

Szczęki i klocki hamulcowe

Tarcza hamulcowa

Bęben hamulcowy

Przystawka 
odbioru mocy Przystawki różnych mocy

Podwozie/
zawieszenie/

układ 
kierowniczy

Pompa wspomagania układu 
kierowniczego 

i elektroniczny moduł sterujący

Złącza

Podłużnice i poprzeczki ramy

Trzpienie i tuleje



POJAZDY ELEKTRYCZNE

Podzespoły Nazwa S-Life M-Life L-Life L-Life Plus XL-Life 2XL-Life 3XL-Life Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended 
Life

Podwozie/
zawieszenie/

układ 
kierowniczy

Resory piórowe

Czujniki zawieszenia pneumatycznego  
i zawory poziomujące

Miechy pneumatyczne

Amortyzatory (podwozie)

Zawieszenie mechaniczne

Łożyska

Układ 
elektryczny

GPS, Infotainment, skrzynka 
Connectivity Box

Inne 
wyposażenie

Elektroniczne jednostki sterujące

Silniki elektryczne  
(regulatory szyb, lusterek)

Dodatkowa nagrzewnica

Złącza i taśmy

Pulpit nawigacyjny

Inne 
podzespoły

Przewody giętkie i przewody sztywne

Chłodnica i przewody sztywne

Układ sterowania przyspieszeniem/ 
pedał przyspieszenia

Amortyzatory kabiny

Sprężarka powietrza

Tachograf

Usczelniacze



Dodatkowa ochrona. 
Elastyczna personalizacja.
Spersonalizuj pakiety obsługowo-naprawcze i dostosuj je do swoich potrzeb 
za pomocą opcji.



TABELA DODATKOWYCH ZAKRESÓW OCHRONY

Podzespoły Definicja S M L L Plus XL 2XL 3XL Xtended  
Life

Xtended  
Life Plus

XtraXtended  
Life

ANS 24 godz. 
 wezwanie i usługi

Usługa pomocy drogowej w przypadku 
napraw poza okresem gwarancji

ANS 24 godz. – Holowanie Holowanie pojazdu z miejsca awarii 
do najbliższego przedstawiciela IVECO

Akumulator Naprawa lub wymiana  
akumulatora pomocniczego

Żarówki Wymiana żarówek 
i bezpieczników

TOPCARE Naprawa Fast track 
i usługa Hospitality

Siodło Naprawa i wymiana  
siodła

Pióra wycieraczek

Wymiana jednego kompletu piór 
wycieraczek  

w dowolnym roku obowiązywania 
umowy

 Opcja    Uwzględniona   *Nie dotyczy Daily 3,5 tony lub mniej



Co jeszcze możesz 
zyskać wybierając IVECO?
Zawsze obok Ciebie.  
Nasi technicy, Twoi partnerzy.
Technicy IVECO są zawsze gotowi zająć się Twoim pojazdem, dzięki umiejętnościom 
i wiedzy zdobytej w codziennej pracy przy pojazdach IVECO. Potrafią lepiej niż 
ktokolwiek inny dotrzeć do sedna problemu, dzięki czemu możesz zaoszczędzić 
czas i pieniądze. Używają tych samych narzędzi diagnostycznych IVECO, które 
wykorzystywane są do testowania pojazdów.

Zawsze gotowi, gdziekolwiek jesteś
Pomoc drogowa zapewniona 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
Aktywuj w razie potrzeby poprzez:
 - Bezpłatny numer 00800-48326000
 - Pokładowy system telematyczny
 - Aplikację IVECO Non-Stop

Przegląd okresowy dostosowany do potrzeb.
Elastycznie zaplanowane przerwy w pracy
Czynności wykonywane w ramach przeglądu okresowego mogą być zaplanowane 
wtedy, gdy jest to rzeczywiście konieczne. Poprzez zapewnienie elastyczności 
w planowaniu, możesz ograniczyć przerwy w swojej działalności, zapewniając wygodę 
i minimalizując przestoje. Jeśli jeden z następujących elementów - olej silnikowy 
(EO), filtr powietrza (AF) lub filtr paliwa (FF) - wymaga serwisu zapobiegawczego, 
do punktu IVECO wysyłane jest powiadomienie o konieczności wykonania przeglądu. 
Punkt serwisowy skontaktuje się z Tobą, w celu zaplanowania kolejnych działań 
z uwzględnieniem Twoich tras i aktywności pojazdu!



Części zamienne do Twojego pojazdu
Oryginalne części są najlepszym rozwiązaniem, aby utrzymać osiągi i wartość 
Twojego IVECO. Oryginalne części IVECO, w połączeniu z profesjonalnymi 
umiejętnościami techników IVECO, są Twoimi największymi sprzymierzeńcami 
w utrzymaniu produktywności Twojej firmy. Tylko części IVECO zapewniają:
 - Jakość i niezawodność certyfikowaną przez IVECO,
 - Dostawę w ciągu 24 godz. dowolnej części zamiennej w dowolnym kraju, 
w dowolnym dniu tygodnia*.

* Terminy dostaw części mogą się różnić w zależności od kraju i dostępności części w magazynach centralnych.

TopCare*.
Aby zapewnić Ci spokój ducha
Dzięki usłudze pomocy drogowej klasy premium, w przypadku nieprzewidzianego 
postoju, Twój pojazd wróci na drogę tak szybko, jak to możliwe, za sprawą 
priorytetowego dostępu do warsztatu i zapewni Ci możliwość kontynuowania 
pracy Twojej firmy. W przypadku, gdy naprawa potrwa dłużej niż oczekiwano, 
a Ty jesteś poza domem, zapewniamy szereg usług hotelarskich (nocleg, posiłki, 
transport, opieka medyczna i parking) z myślą o zapewnieniu pełnego komfortu 
i spokoju ducha.

* Usługa dostępna tylko w IVECO S-Way począwszy od MY19

Pay-per-use.
Rozwiązanie w zakresie serwisu dostosowane do indywidualnych potrzeb
Usługa płatności za użytkowanie jest dostępna dla pojazdów Daily od MY19 ze 
skrzynką Connectivity Box i kontraktem obsługowo-naprawczym 2XL lub 3XL. 
Będziesz mieć pewność, że poniesiesz koszty odpowiadające rzeczywistej misji 
pojazdu i jego faktycznemu przebiegowi, a także potencjalnie zaoszczędzisz pieniądze 
w stosunku do wstępnie obliczonej opłaty za kontrakt. Nawet jeśli początkowy 
limit przebiegu w umowie zostanie przekroczony, możesz mieć pewność, że pojazd 
będzie objęty kontraktem obsługowo-naprawczym.



PUBLIKACJA S2432801PL - 03/25

Informacje i zdjęcia zawarte w niniejszym katalogu mają charakter wyłącznie orientacyjny. IVECO zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w związku ze zmianami oferty handlowej lub zmian konstrukcyjnych w pojazdach 
w dowolnym momencie, bez konieczności uprzedzenia. Copyright © IVECO. Wszelkie prawa autorskie zastrzeżone. O ile nie wskazano inaczej, teksty, zdjęcia, treści wizualne, ilustracje, loga, marki i znaki towarowe w tym 

dokumencie są własnością IVECO lub zostały użyte za zgodą strony trzeciej. Powielanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie bez uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione. Niniejsza treść jest przeznaczona dla rynku polskiego.


