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IVECO Services: swiat innowacyjnych ustug opartych na lgcznosci oraz zintegrowane,
dostosowane do potrzeb, rozwigzania w zakresie mobilnosci

e |VECO Services to krok na drodze do serwicyzacji. dynamiczne, stale poszerzane portfolio ustug
i produktéw serwisowych, stworzone z mys$lg o wsparciu Klientow w efektywnym zarzgdzaniu
dziafalno$cig oraz zwiekszeniu konkurencyjnosci, rentownos$ci izrownowazonego rozwoju dzieki
dostosowanym do potrzeb rozwigzaniom w zakresie mobilnosci.

o  Modutowe podejscie do IVECO Services umozliwia Klientom precyzyjne dopasowanie ustug do celéw
biznesowych i wymagarn operacyjnych.

e Szereg nowych ustug cyfrowych dostepnych z poziomu Klienta na portalu IVECO ON oraz aplikacji dla
kierowcow IVECO pomaga Klientom zmaksymalizowac czas dyspozycyjnosci oraz zwiekszy¢ wydajnos¢
pojazdu, bezpieczenstwo kierowcy i pofozy¢ nacisk na kwestie dotyczgce ochrony srodowiska.

Turyn, 15 listopada 2023 r.

IVECO poczynito dalsze postepy w procesie serwicyzacji itworzenia nowego modelu biznesowego
wykorzystujgc wszystkie mozliwosci technologii cyfrowych. Zaprezentowano nowg nazwe parasolowg dla stale
poszerzajgcego sie portfolio innowacyjnych ustug i produktéw serwisowych: IVECO Services. Zorientowang na
Klienta i modutowg oferte opracowano w celu zapewnienia dostosowanych do potrzeb rozwigzan w zakresie
mobilnosci, ktére pomagajg operatorom transportowym usprawni¢ prowadzenie dziatalnosci oraz zwiekszy¢ jej
konkurencyjnos¢ i rentownos$é, a takze wydajno$¢ pod katem zrownowazonego rozwoju.

IVECO dgzy do stworzenia rozwigzania transportowego zorientowanego na Klienta iobejmujgcego
najnowoczesniejsze pojazdy wraz z zestawem ustug dostosowanych do konkretnych wymagan operacyjnych
i biznesowych. IVECO Services nie tylko wspierajg dziatalnos¢ Klientow, ale takze oferujg szereg funkcji
zorientowanych na kierowce, zaprojektowanych z myslg o jego komforcie i dobrym samopoczuciu na drodze.
Szereg nowych ustug cyfrowych opracowano, aby utatwi¢ prace i zycie kierowcy na poktadzie, a takze umozliwic¢
menedzerom flot wydajne zarzadzanie flotg, wydtuzenie czasu dyspozycyjnosci pojazdéw ipoprawe
bezpieczenstwa kierowcow.

Kompleksowe rozwigzania zaprojektowane z myslg o zwigekszeniu produktywnosci, rentownosci oraz
bezpieczenstwa i dobrostanu kierowcow
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Kompleksowe portfolio IVECO Services obejmuje rozmaite obszary dziatalnosci i wyzwania biznesowe. Celem
IVECO jest pomoc Klientom w zwiekszaniu produktywnosci irentownosci poprzez maksymalizacje czasu
dyspozycyjnosci i wydajnosci pojazdéw, bezpieczenstwa kierowcéw i ochrony srodowiska.

Ustugi IVECO Uptime, wykorzystujgce tgcznosé i telematyke do maksymalizacji czasu dyspozycyjnosci pojazdu
oraz unikania nieplanowanych postojow, obejmujg monitorowanie w czasie rzeczywistym przez IVECO Customer
Uptime Center oraz sie¢ dealerska, diagnostyke zdalng, harmonogramy serwisowania i napraw.

Ustugi z zakresu produktywnosci i wydajnosci Productivity & Efficiency pomagajg Klientom zmniejsza¢ zuzycie
paliwa, optymalizowac¢ trasy pojazdéw i poprawiac styl jazdy kierowcdw poprzez raportowanie i analizowanie
wydajnosci pojazdow. Umozliwia to zwiekszenie produktywnosci biznesowej przy jednoczesnym obnizeniu
biezgcych kosztéw.

Ustugi z zakresu troski o kierowce Driver Care oraz bezpieczenstwa i ochrony Safety & Security majg na celu
promowanie bezpiecznej jazdy, analizowanie wynikéw kierowcy, a tym samym zwiekszanie jego bezpieczenstwa
i sprawianie, ze jego praca stanie sie prostsza i wygodniejsza.

IVECO stworzyto tez kompleksowe portfolio specjalnych ustug majgcych zapewnié¢ Klientom tatwe wdrozenie
transportu bezemisyjnego dzieki pojazdom z napedem elektrycznym tej marki. Ustugi eMobility majg wspieraé
Klientow w planowaniu najbardziej efektywnych tras i planéw zatadunku dostosowanych do konkretnych potrzeb
oraz w maksymalizacji zasiegu dzieki sterowaniu zdalnemu. Alerty dotyczgce poziomu natadowania pojazdu
umozliwiajg optymalizacje dyspozycyjnosci oraz wydajnosci energetycznej pojazdu.

Portfolio IVECO Services obejmuje réwniez szerokg oferte wysokiej jakosci czesci i akcesoriéow, dzieki ktorym
Klient moze dostosowac pojazd do swoich potrzeb oraz zwiekszy¢é komfort kierowcy na poktadzie.

Nowe cyfrowe ustugi i funkcje w portalu IVECO ON i aplikacjach dla kierowcéw napedzajg zmiany

tacznos¢ odgrywa wazng i stale rosngcg role w ewolucji IVECO — marka dazy do zajecia pozycji dostawcy
kompleksowych rozwigzan w zakresie mobilnosci, do czego wykorzystuje najnowsze, wszechstronne portfolio
IVECO Services. IVECO stale rozszerza oferte cyfrowg i telematyczng, dodajgc nowe funkcje spetniajgce szeroki
zakres potrzeb Klientéw. Marka wprowadza nowe ustugi cyfrowe opracowane z myslg o wspieraniu Klientow
w operacjach poktadowych izdalnych za posrednictwem portalu Klienta IVECO ON oraz aplikacji dla
kierowcow.
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Od momentu uruchomienia w 2021 r. portal Klienta IVECO ON stat sie centrum operacyjnym Klientéw, majgcym
wspierac ich zarobwno w dziatalnosci biznesowej, jak i operacyjnej. Umozliwia on monitorowanie i zarzadzanie
pojazdami w celu zwiekszenia ich wydajnosci i dyspozycyjnosci. Klienci mogg przejaé kontrole nad dziatalno$cig
dzieki uproszczeniu i ograniczeniu zadan administracyjnym oraz odpowiedniemu zarzgadzaniu nimi. Z czasem
dodawane bedg kolejne funkcje majgce usprawnic¢ prace przewoznikéw. Aplikacje dla kierowcoéw odgrywaja coraz
wazniejszg role, poprawiajgc komfort na poktadzie i wrazenia z jazdy.

Portal IVECO ON to réwniez droga dostepu do premierowego zdalnego sterowania modelami IVECO Daily i S-
Way Remote Commands umozliwiajgcego menedzerowi floty zdalne ustawienie okreslonych parametréw,
ktérych kierowca nie moze zmieni¢. Wprowadzono m.in mozliwos¢ kontroli dostepu do pojazdu poprzez zdalne
zamykanie i otwieranie zamka. Dzieki funkcji trybu jazdy mozna ustawi¢ i zablokowa¢ tryb Eco, aby mie¢
pewnosg¢, ze flota jest zawsze uzytkowana wydajnie przy maksymalizacji oszczednosci paliwa. Menedzerowie
flot moga réwniez uzyskiwaé zdalny dostep do ustawien systeméw wspierajgcych kierowce ADAS pojazdu, aby
indywidualnie dostosowac¢ kazdg funkcje lub wybra¢ opcje ,maksymalnego bezpieczehnstwa”, wspierajgca
kierowcow i przyczyniajaca sie do bezpieczenstwa na drodze.

Menedzerowie flot i wiasciciele pojazdéw z pewnoscig docenig nowg ustuge prognozowania zuzycia opon
opracowang wraz z markg Bridgestone na potrzeby modelu IVECO S-Way i kompatybilng z ogumieniem
wszystkich marek premium. Ustuga gromadzi ianalizuje dane pojazdu, a nastepnie przekazuje Klientowi
informacje o stanie opon iprognozuje pozostaty przebieg, wskazujgc, kiedy osiggnieta zostanie wartos¢
krytyczna. Zapewnia to wigksze bezpieczenstwo kierowcy i utatwia menedzerowi floty efektywne planowanie
wymiany ogumienia, co przektada sie na dtuzszy czas dyspozycyjnosci pojazdu.

Ustugi cyfrowe w petni odzwierciedlajg podejscie marki IVECO zdecydowanie zorientowane na kierowce.
Dokonano petnej integracji IVECO Driver Pal*, pionierskiego poktadowego asystenta podrézy aktywowanego
gtosem, opartego na technologii Amazon Web Services (AWS) i funkcjach Amazon Alexa, aby zaoferowaé
bardziej intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs z mozliwoscig zarzadzania funkcjami za pomoca polecen
gtosowych. Dzieki zintegrowaniu technologii Alexa z systemem informacyjno-rozrywkowym pojazdu kierowca nie
bedzie potrzebowa¢ dodatkowego urzgdzenia mobilnego, aby w peini wykorzystywaé czas spedzony w kabinie.
Czytelne informacje sg wyswietlane w czasie rzeczywistym na ekranie pojazdu i wzbogacone o interakcje
gtosowg, co zwieksza komfort kierowcy.

IVECO odswiezyto tez aplikacje dla kierowcow, koncentrujgc sie na lepszym doswiadczeniu uzytkownika.
Dodano udoskonalenia do aplikacji Easy Way oraz Easy Daily opracowane na podstawie informacji zwrotnych
od Klientéw oraz analizy rzeczywistego uzytkowania. Marka wprowadza tez premierowg aplikacje Easy Cargo
dla modelu Eurocargo. Nowe funkcje obejmujg mozliwos¢ korzystania z urzgdzenia mobilnego kierowcy do
obstugi wielu funkcji uruchamiania klimatyzacji i sterowania kabing z wnetrza kabiny lub zdalnie. Nowa
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cyfrowa lista kontrolna przed wyjazdem wesprze kierowcow flotowych w rozpoczeciu jazdy, utatwiajgc
przekazanie wymaganych informaciji, takich jak model pojazdu, numer rejestracyjny, sprawdzenie tachografu czy
stanu opon, dzieki czemu papierkowa robota odejdzie w niepamie¢. Odswiezong aplikacje Easy Daily
uzupetniono o funkcje Ustawienia profilu, ktérg docenig kierowcy uzytkujgcy wiecej niz jeden pojazd floty: beda
oni mogli wstepnie ustawi¢ w aplikacji wkasne opcje ADAS, a po przejsciu do innego pojazdu wszystkie parametry
dostosujg sie automatycznie bez koniecznosci recznej konfiguracji.

Ukierunkowanie IVECO na kierowce rozszerza si¢ o funkcje dbania o jego zdrowie i bezpieczenstwo dzieki
nowej ustudze monitorowania Driver's Health Monitoring, ktéra zostanie wprowadzona w 2024 r. Widzet w
aplikacji Easy Way oraz smartwatch bedg monitorowac¢ kluczowe dane o kondycji kierowcy. Zebrane dane bedg
tgczone i przetwarzane przez algorytmy sztucznej inteligencji w celu ograniczenia ryzyka wystgpienia nagtych
stanoéw zagrozenia dla bezpieczehstwa zwigzanych ze stanem kierowcy. Dane bedg skorelowane ze stylem
jazdy, aby poprzez proaktywne alerty i zaleceh dla kierowcy poméc mu unikng¢ niebezpiecznych warunkow i
wypadkéw drogowych.

IVECO stworzyto tez nowg elektroniczng instrukcje obstugi w postaci aplikacji Easy Guide. Opracowano jg
z mys$lg o fatwej oraz intuicyjnej nawigacji dzieki inteligentnej funkcji wyszukiwania, ktéra zapewnia nowy sposéb
eksploracji pojazdu. Aplikacja oferuje petng instrukcje obstugi uzupetniong o samouczki i filmy szkoleniowe.

Modutowe podejscie do rozwigzan dostosowanych do zadan transportowych

Modutowe podejscie IVECO do oferty ustug utatwia Klientom wybdr tych z nich, ktére najlepiej spetnig ich
specyficzne wymagania. Bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach, marka IVECO wstepnie pofgczyta
niektore ustugi w pakiety, poczawszy od Pakietu startowego. Dodatkowo Klient moze dostosowaé rozwigzanie
ustugowe do swoich potrzeb, wybierajgc sposréd pakietéw premium koncentrujgcych sie na poszczegodinych
aspektach uzytkowania pojazdu: Productivity Uptime Plus, Safety, and Driver Assistant. Pakiety sg dostepne dla
kazdego typoszeregu — pojazdéw lekkich, Srednich, ciezkich oraz elektrycznych — iréznig sie miedzy sobg
w zaleznos$ci od zadan transportowych i wymagan biznesowych. Klienci majg mozliwos¢ dalszej personalizaciji
wybranego rozwigzania dzieki dodatkowo optacanym ustugom takim jak umowy serwisowe, asystent gtosowy
IVECO Driver Pal czy Fleet Management firmy Astrata.

Rozwiagzania finansowe dopasowane do potrzeb klientow

Ustugi finansowe od zawsze sg integralnym elementem sprzedazy pojazdéw i nadal bedg wspiera¢ IVECO
poprzez podejscie oparte na serwicyzacji. IVECO CAPITAL oferuje klientom kompleksowe rozwigzania
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finansowe, m. in, leasing i ustugi ubezpieczeniowe, na wszystkich rynkach. Klienci sg dodatkowo wspierani w
przejsciu na mobilnos¢ bezemisyjng poprzez GATE, innowacyjng formute all-inclusive pay-per-use przeznaczong
dla dtugoterminowego wynajmu “zielonych” pojazdéw uzytkowych.

*[VECO Driver Pal oparty na systemie Amazon Alexa dostepny jest w jezykach angielskim, niemiecki, wtoskim,
hiszpanskim, francuskim.

IVECO

IVECO jest markg Iveco Group N.V. (EXM: IVG). IVECO projektuje, produkuje i wprowadza na rynek szerokg game
pojazddw, w tym lekkie, Srednie i ciezkie auta uzytkowe, pojazdy przeznaczone do eksploatacji poza utwardzonymi
drogami, a takze pojazdy do misji terenowych.

Szeroki asortyment produktéw marki obejmuje modele Daily w segmencie pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej
od 3,3 do 7,2 tony, Eurocargo w segmencie od 6 do 19 ton oraz, w segmencie ciezkim powyzej 16 ton, game IVECO
WAY, w tym pojazdy drogowe IVECO S-Way, pojazdy terenowe IVECO T-Way i IVECO X-Way zaprojektowane do
eksploatacji w lekkich warunkach terenowych.

IVECO zatrudnia prawie 35 000 pracownikéw na catym Swiecie. Firma zarzgdza zaktadami produkcyjnymi w siedmiu
krajach w Europie, Azji, Afryce, Oceanii i Ameryce taciriskiej, gdzie wytwarzane sg pojazdy wyposazone

w najnowsze i najbardziej zaawansowane technologie. 3500 salonéw sprzedazy i stacji obstugi w ponad 160 krajach
gwarantuje wsparcie techniczne niezaleznie od tego, w ktérym miejscu na $wiecie eksploatowany jest pojazd IVECO.

Wiecej informacji o firmie IVECO: www.iveco.com

W celu uzyskania dodatkowych informacji, prosimy o kontakt z:

IVECO Press Office — EMEA Region
ivecopressoffice @ivecogroup.com Facebook: https://www.facebook.com/IVECO/

YouTube: https://www.youtube.com/user/lvecoPoland

IVECO Press Room HomePage Instagram: https://www.instagram.com/iveco/

Twitter: https://twitter.com/lveco

Aleksandra Zielinska
Marketing Manager Poland & Ukraine IVECO Live Channel: https://ivecolivechannel.com

aleksandra.zielinska@iveco.com
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