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IVECO Services: ein sich standig weiterentwickelndes Okosystem zur Bereitstellung integrierter
Mobilitatslésungen

Der kunden- und fahrerorientierte Ansatz von IVECO spiegelt sich in den auf der IAA vorgestellten Services wider,
die das Fahrzeugangebot erganzen und eine integrierte Mobilitatsldsung bieten.

IVECO erweitert sein Portfolio um neue Lésungen, die darauf abzielen, die Produktivitdt des Unternehmens, die
Nachhaltigkeit und das Fahrerlebnis der Kunden zu verbessern. Zu den Highlights gehéren die Entwicklung von
vorausschauenden Algorithmen, die Uber 30 Komponenten abdecken und die Betriebszeit des Fahrzeugs
optimieren, neue Ladelésungen, die die Elektrifizierung vor Ort beim Kunden erleichtern, sowie ein fortschrittliches
und prazises Navigationssystem, das die Aufgaben der Fahrenden vereinfacht.

IVECO CAPITAL vervollstandigt das Angebot mit neuen Premium-Versicherungen und Smart-Payment-Services,
die auf der Messe vorgestellt werden.

Hannover, 16. September 2024

Die ganzheitliche IVECO Strategie zeigt sich auf der IAA sowohl in den ausgestellten Fahrzeugen als auch bei
den Services, die sich in den auf der Messe prasentierten Mobilitatslésungen bindeln — ein Beweis fir den
praxisorientierten Ansatz der Marke in Sachen Service. Die interaktiven ,Beam-of-Light“-Raume auf dem
Messestand veranschaulichen den Inhalt und den Wert des sich entwickelnden Serviceportfolios und laden die
Besucher ein, in die umfassende Welt der IVECO Services einzutauchen.

IVECO Services verbessern das Kundenerlebnis mit immer neuen digitalen und vernetzten Funktionen
Das sich standig weiterentwickelnde und wachsende Portfolio der IVECO Services ist darauf ausgerichtet, die
Betriebszeit, Produktivitat, Effizienz und Sicherheit der Kunden zu verbessern. Diese Services werden durch die
neuesten Innovationen ermdglicht, die durch Konnektivitat, digitale Fortschritte und Mehrwertpartnerschaften
angetrieben werden. Sie richten sich an die Kundenanforderungen in den Bereichen eMobility, Uptime,
Productivity & Efficiency, Driver Care und Safety & Security.

Auf dem Weg zur Dekarbonisierung des Stral3englterverkehrs setzt IVECO innovative Services ein, um die
Einfuhrung von lokal emissionsfreien Fahrzeugen zu unterstiitzen. Die neuen |AA-Produktpremieren —
eMoovy und das S-eWay-Fahrgestell — profitieren von den Services eRemote Control, Easy App und Smart
Routing, die das Fahrerlebnis und die Fahrzeugeffizienz verbessern und gleichzeitig die Gesamtbetriebskosten
(TCO) durch fortschrittliche Steuerungen und Batterieanalysen senken. eRange Assurance informiert Gber die
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verbleibende Ladung des Fahrzeugs, und neue vorausschauende Algorithmen fiir die Batterieliberwachung
vervollstandigen das Uptime-Angebot.

IVECO kann Uber sein Customer Uptime Center, die 900 Servicestellen und die umfangreichen ELEMENTS-
Wartungs- und Reparaturvertrage eine hochwertige Kundenbetreuung, Services und Originalteile fiir seine lokal
emissionsfreien Produkte anbieten. Auf der IAA stellt IVECO aulRerdem neue Ladelésungen vor, die die
Elektrifizierung vor Ort beim Kunden erleichtern, darunter die neue von IVECO empfohlene Ladestation, die ab
September 2024 fir den eDaily und den eMoovy in Deutschland erhaltlich ist. Diese Vorteile helfen den IVECO
Kunden bei der Verwaltung ihrer Elektrofahrzeuge, indem sie ihnen Sicherheit geben und die Betriebszeit
maximieren.

Zusatzlich zum Fokus auf eMobility engagiert sich IVECO fur die weitere Verbesserung der Nachhaltigkeit seiner
Gas- und Dieselfahrzeuge durch seine Lésungen im Bereich der Kraftstoffeffizienz. Mit dem Professional Fuel
Report und dem Eco-Driving-Training bietet IVECO umsetzbare Erkenntnisse und Empfehlungen zur Optimierung
des Fahrverhaltens, wodurch der Kraftstoffverbrauch um bis zu vier Prozent und die Emissionen gesenkt werden.
Daruber hinaus sorgt die Weiterentwicklung der vorausschauenden Algorithmen — tber 30 Komponenten sind
bereits abgedeckt und weitere folgen — daflr, dass die Fahrzeuge mit maximaler Effizienz arbeiten, die
Verfugbarkeit maximiert und ihre Lebensdauer verlangert wird. Diese Initiativen tragen nicht nur zur Verringerung
der Umweltauswirkungen von Fahrzeugen bei, sondern bringen auch erhebliche Kosteneinsparungen fir die
Kunden mit sich, was das Engagement von IVECO fir nachhaltige, TCO-effiziente Transportldésungen
unterstreicht.

IVECO stellt auf der IAA seinen neuen Service IVECO Road Assistant vor, der das Bewusstsein und die
Sicherheit der Fahrenden wahrend der Fahrt erh6hen soll, indem er in Echtzeit Uber das Infotainmentsystem des
Fahrzeugs Informationen uber das Verkehrsgeschehen vor ihm liefert. Die Fahrenden sind zudem in der Lage,
mit IVECO Road Assistant zu interagieren, indem sie Driver Pal nutzen, IVECOs sprachgesteuerten Begleiter,
der auf der Amazon-Alexa-Technologie basiert und die Sicherheit noch weiter erhéht. Der neue Service wird
erstmals ab 2025 beim IVECO S-Way eingefuhrt.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung des IVECO ON Portals steigert die Produktivitat der Kunden durch Services
wie den Tacho Data Download aus der Ferne, der die durch die Tachografenverordnung vorgeschriebenen
Verwaltungsaufgaben reduziert. Hinzu kommen neue Sicherheitslésungen wie das Collision Claims
Management, das die Abwicklung von Unfallschdden effizienter gestaltet, und die Stolen Vehicle Assistance,
die mit einem rund um die Uhr besetzten Sicherheitszentrum in Zusammenarbeit mit der Polizei bei der raschen
Wiederbeschaffung gestohlener Fahrzeuge hilft. Diese Services zielen darauf ab, die Verwaltungs- und
Versicherungskosten zu senken und damit die Gesamtbetriebskosten zu reduzieren.
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Zu den jungsten digitalen Neuerungen gehort die einfache und prazise Navigation mit der Integration der
innovativen what3words-Ortungstechnologie in den IVECO Navigationsservice fir leichte und schwere
Nutzfahrzeuge bis Ende 2024. Die Texteingabe wird zuerst aktiviert, gefolgt von der Spracheingabe durch IVECO
Driver Pal, die ab 2025 verfligbar sein wird. Diese einzigartige Funktion, die von what3words entwickelt wurde,
beseitigt Schwierigkeiten, die bei ungenauen Strallenadressen und abgelegenen Orten auftreten kdnnen, indem
sie die Welt in ein Raster von 3 m x 3 m groRen Quadraten unterteilt und jedem Quadrat eine einzigartige
Kombination von drei Woértern zuordnet: eine what3words-Adresse. Die Integration von what3words wird die
Genauigkeit der Routenplanung des Fahrzeugs verbessern, die Lieferzeiten verkirzen und den Arbeitsalltag der
Fahrenden vereinfachen.

Die Marke fuhrt auBerdem die exklusive App-Integration von Drittanbietern ein, die es Aufbauherstellern und
Kunden ermdéglicht, Uber das Infotainment-System aller MY24Fahrzeuge mit den Funktionen des Aufbaus zu
interagieren. Ab nachstem Jahr wird dieser bordeigene Marktplatz Fahrenden und Kunden wichtige Apps von
Drittanbietern fur ihre Arbeit anbieten, die dank der serienmafligen Connectivity Box Uber das Infotainment-
System des Fahrzeugs leicht zuganglich sind, ohne dass eine Internetverbindung oder ein mobiles Gerat
erforderlich ist. Die 1AA-Besucher haben die Mdglichkeit, die Steuerung dieser Funktion in einem S-Way-
Fahrerhaus auf dem IVECO Stand zu sehen.

Die Weiterentwicklung der Konnektivitat und der digitalen Funktionen an Bord verbessert das Fahrerlebnis und
das Wohlbefinden der Fahrenden. Das Infotainment-System von IVECO umfasst jetzt auch Amazon Alexa Built-
in. Es bietet eine intuitive und benutzerfreundliche Schnittstelle, die es den Fahrenden ermdglicht, Funktionen
Uber Sprachbefehle zu steuern und so ein umfassendes Fahrerlebnis zu schaffen. IVECO Driver Pal, der
bahnbrechende sprachgesteuerte Reisebegleiter, der mit Amazon-Web-Services(AWS)-Technologie entwickelt
wurde und Uber die vollstdndig integrierte Amazon-Alexa-Built-in-Funktion verflgt, erweitert seine
Sprachbefehlsfunktionen auf die IVECO Elektrofahrzeuge eDaily und das S-eWay-Fahrgestell.

IVECO und PETRONAS: eine Zusammenarbeit zur Steigerung der Wertschdépfung im Transportwesen
Dank einer effektiven, auf Forschung und Entwicklung basierenden Partnerschaft mit Petronas bietet IVECO
Services innovative Schmierstofflésungen an, um den Einsatz des Fahrzeugportfolios zu optimieren und den
Anforderungen der europdaischen Transportindustrie gerecht zu werden.

JAls filihrendes Unternehmen in der Transportbranche zeigt diese Partnerschaft, wie Organisationen
zusammenarbeiten kénnen, um hochmoderne Ldsungen zu entwickeln, die sowohl energieeffizient als auch
leistungsstark sind. Das Engagement von IVECO, die Produktivitat seiner Kunden zu steigern, zeigt sich in der
Zusammenarbeit mit PETRONAS Lubricants International. Unsere schweren Lkw, die mit dem neuen xCursor-
13-Motor ausgestattet sind, der nahtlos mit Urania Next OW-16 zusammenarbeitet, stellen einen bedeutenden
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Fortschritt in Sachen Kraftstoffeffizienz und Motortechnologie dar”, erkldrt Marco Baffoni, Head of Customer
Service bei IVECO.

Finanzdienstleistungen, die das Geschaft der Kunden starken

IVECO Kunden kénnen sich auf das wachsende Finanzdienstleistungsportfolio von IVECO CAPITAL verlassen.
Auf dem deutschen Markt hat die Marke gerade PREMIUM PROTECT eingefuihrt, einen neuen
Versicherungsschutz, der Uber das IVECO Handlernetz erhéltlich ist und umfassenden Schutz fir Fahrzeuge und
Aufbauten bietet, einschliel3lich Bergungs- und Ruckfihrungskosten, Brems-, Betriebs- und Bruchschaden. Am
IVECO CAPITAL Corner auf dem Messestand kénnen IVECO Kunden auch die neuesten Smart Services
entdecken, darunter die Mobilitdtsservicekarte in Zusammenarbeit mit Eurowag und IVECO PAY, die in IVECO
ON integrierte Plattform fiir die Bezahlung einer breiten Palette von Services, einschliel3lich Telematik- und E-
Mobilitatsangeboten.

GATE, das digitale Unternehmen, das auf der IAA 2022 vorgestellt wurde, um einen nahtlosen Ubergang zu
nachhaltiger Elektromobilitéat zu ermdglichen, hat seine Aktivitdten nun auf Deutschland, den zweiten Markt nach
Italien, ausgeweitet. Die innovative Pay-per-Use-Formel, die auf die Nutzung des Fahrzeugs durch den Kunden
zugeschnitten ist und jetzt fir das umfangreiche eDaily-Angebot zur Verfligung steht, wird spéater auf eine breitere
Palette von elektrischen Nutzfahrzeugen und schweren Lkw ausgeweitet.

Sowohl IVECO CAPITAL als auch GATE haben ihren eigenen Bereich auf dem IVECO Messestand, um Besucher
zu empfangen, die mehr Uber ihre Angebote erfahren mdchten.

Die Besucher der IAA erfahren aus erster Hand, wie IVECOs kunden- und fahrerorientierter Ansatz die Zukunft
des Transports gestaltet, den Fortschritt vorantreibt und seinen Kunden einen unvergleichlichen Mehrwert bietet.

IVECO

IVECO ist ein Unternehmen der lveco Group N.V. (EXM:IVG). IVECO entwirft, produziert und vermarktet ein umfassendes Produktportfolio
an leichten, mittelschweren und schweren Nutzfahrzeugen, Nutzfahrzeuge fiir Offroadeinsatze und Fahrgestelle fiir eine Vielzahl an
Aufbauten.

Das Produktportfolio des Unternehmens unterliegt einer standigen Neu- und Weiterentwicklung, um jedem Kunden das fir seine Einsatze am
besten geeignete Fahrzeug anzubieten.

Alle Baureihen sind auf die Anforderungen der Fahrer ausgerichtet, um ein hervorragendes Fahrerlebnis zu bieten, bei dem Sicherheit und
Komfort im Vordergrund stehen. Eine breite Palette fortschrittlicher, digitaler und vernetzter Services, die Fuhrparkbetreiber bei der effizienten
Verwaltung der Flotte unterstutzen, runden die umfassende Transportldsung von IVECO ab.

IVECO verfolgt seine Dekarbonisierungsstrategie mit einem Multi-Antriebs-Ansatz, der die Weiterentwicklung von Biomethan-,
batterieelektrischen und Brennstoffzellentechnologien vorantreibt.
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IVECO betreibt sechs Produktionsstandorte und sieben Forschungs- und Entwicklungszentren. Mehr als 3.500 Service- und
Vertriebsstutzpunkte in Uber 160 Landern garantieren technische Unterstiitzung, wo immer ein IVECO Fahrzeug im Einsatz ist.

Mit dem Anspruch, der zuverlassige Partner und Komplettanbieter beim Umstieg auf alternative Antriebe in der Transportindustrie zu sein,
verfolgt IVECO sein Motto ,drive the road of change®.

Weitere Informationen zu IVECO unter: www.iveco.de
Weitere Informationen zur Iveco Group unter: www.ivecogroup.com
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