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Benvenut i  in  E lements .
Iveco E lements  ha  def in i to  i l  mig l iore serv iz io  per 
vo i  graz ie  a l l ‘u t i l i zzo d i  R icambi  or ig ina l i  a l  100%, 
a l l ‘a ss i s tenza for temente spec ia l i zza t a  e  d i  a l t i s s ima 
qua l i t à .  Con questa offer ta di Servizi  Post vendita,  Iveco 
si  impegna a darvi la massima soddisfazione e i l  migl iore 
servizio.

Ques t a  brochure v i  gu iderà  a l l a  scoper t a  d i  tut t i  g l i 
“E lements”  che ,  combinat i  secondo le  vos tre es igenze , 
v i  of fr i ranno Contrat t i  d i  Manutenz ione e R iparaz ione 
ed Es tens ion i  d i  Garanz ia  su  misura .  A ques t a  gamma d i 
serv iz i ,  possono essere abb inate coper ture add iz iona l i 
che r i spondono a l  meg l io  a l le  vos tre es igenze .

Elements è: f lessibi l i tà ,  trasparenza, ef fic ienza, competenza 
e s icurezza. Con Elements,  i  cost i  di gest ione sono sicuri e 
prevedibi l i .   I l  veicolo mantiene un al to valore nel tempo 
grazie al l ’attenzione costante di Iveco.

100% Vantagg i ,  100% Iveco.
Per  una gu ida  senza preoccupaz ion i ,  E lements  v i  fa 
usufru ire  d i  una condiz ione tecn icamente per fet t a  de l 
vos tro ve ico lo,  de l  suo va lore s t ab i le  e  s icuro,  de i  suo i 
bass i  cos t i  d i  manutenz ione e de l la  sua  garanz ia  d i  lunga 
durat a .

Giuseppe Belletti
Service Manager Mercato Italia

Per  o f f r i re  sempre  i l  meg l i o  a i  p ropr i  c l i en t i ,  IVECO ha 
c rea to  Elements :  un ’ amp i a  g amma  d i  p rogrammi  d i  
ass i s tenza persona l i zza t a ,  pensat i  per  mantenere sempre  
i n  per fe t t a  fo rma  i l  ve i co lo . 
E lements  propone un serv iz io  d i  ass i s tenza for temente  
spec i a l i z z a to  e  d i  a l t i s s ima  qua l i t à ,  con  l ’ ob i e t t i vo  d i  
assicurare una lunga vita ad ogni veicolo e per ogni suo utilizzo.
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ALTRE RIPARAZIONI

tutte le riparazioni ad esclusione di quelle incluse
 nella copertura Catena Cinematica. 
Es: impianto elettrico, centraline…

FRENI E FRIZIONI

frizione,  pastiglie freni , 
dischi freni ,  tamburi  (rettif iche) , 

guarnizioni frenanti 
per freni a tamburo

CATENA CINEMATICA

Riparazioni su motore,  iniezione, 
cambio,  albero di  trasmissione e ponti

E lements  t i  garant i sce la  f less ib i l i t à  d i  poter  sceg l iere  
i  var i  E lement i  che s t anno a l l a  base de l l ’o f fer t a  g loba le . 
Ogni  pacchetto può essere combinato in  maniera 
oppor tuna a l  f ine d i  garant i re  a l  c l iente la  cos truz ione d i 
un serv iz io  su  misura  persona l i zza to. 

MANUTENZIONE

manutenzione,  ingrassaggio,  cambi 
olio e fluidi  secondo quanto previsto 
dal l ibretto di  “Uso e Manutenzione”

G l i  “ E l e m e n t s ”  c h e  a s s i c u r a n o 
l u n g a  v i t a  a l  t u o  v e i c o l o



L’es trema f less ib i l i t à  d i  E lements  garant i sce un serv iz io 
es tremamente vant agg ioso e  sempre de l la  g ius t a  misura . 
I l  c l iente ha  la  poss ib i l i t à  d i  sceg l iere i  l i ve l l i  d i  serv iz io 
che p iù  s i  add icono a l l a  propr ia  t ipo log ia  d i  bus iness 
avendo sempre la  cer tezza  d i  cos t i  f i s s i  e  sotto contro l lo. 

S E RVI   Z I  SU   MISURA      

ESTENSIONE DI GARANZIA

CATENA
CINEMATICAMANUTENZIONE

ALTRE
RIPARAZIONI

FRENI E 
FRIZIONI

Contratti di manutenzione e riparazione

 ESCLUSIONI ELEMENTS

Per le esclusioni fare riferimento alla specifica documentazione 
contrattuale di Mercato. 

MANUTENZIONE
CATENA

CINEMATICA
ALTRE

RIPARAZIONI
FRENI E 

FRIZIONI



Al fine di garantire una f lessibi l i tà totale del servizio, è 
possibi le personal izzare ulteriormente i  pacchett i  con 
specifiche coper ture addizional i .  Tutto ciò è s tudiato per 
offrir t i  un servizio  personal izzato:  un servizio su misura 
per le esigenze del tuo business. 

CO  P E RTUR    E  A D D I Z IONALI    

STANDARD

LEGENDA

OPTIONAL

1Fuori da piano di manutenzione (fi l tri aria, fi l tri carburante, fi l tri blow-by)

ANS 24h

Calibrazione 
tachigrafo

Traino 
(illimitato)

Traino 
plafonato (1)

Lampadine 
e fusibili

BatteriE

Rabbocchi 
olio e liquidi 

Sostituzioni 
annuali filtri1

FRENI E FRIZIONI

MANUTENZIONE
CATENA CINEMATICA

ALTRE RIPARAZIONI

MANUTENZIONE
CATENA CINEMATICA

ALTRE RIPARAZIONI

MANUTENZIONE
CATENA CINEMATICA

FRENI E FRIZIONI

MANUTENZIONE
CATENA CINEMATICA

MANUTENZIONE
FRENI E FRIZIONI

MANUTENZIONE CATENA CINEMATICA
ALTRE RIPARAZIONI

CATENA CINEMATICA



ORIGIN 100% IVECO è il percorso di eccellenza 
con cui IVECO certifica gli elevati standard 
dell’intero ciclo di approvvigionamento e 
distribuzione dei ricambi originali che, uniti alla 
professionalità della Rete di assistenza, garantisce 
un servizio post-vendita  puntuale, competente 
e affidabile. IVECO esegue scrupolosi test 
di conformità, affidabilità e durata su tutti  
i ricambi per garantire il massimo della sicurezza 
e prestazioni costanti nel tempo

L’ampia gamma di prodotti originali comprende 
oltre ai ricambi nuovi, anche una vasta selezione 
di motori e cambi rigenerati, kit di manutenzione, 
soluzioni telematiche. IVECO sa quanto è 
importante ridurre i tempi di fermo veicolo e 
riavviare il tuo lavoro al più presto. Per questo 
si avvale di un sistema di approvvigionamento 
e distribuzione dei ricambi originali efficiente 
e all’avanguardia in grado di garantire consegne 
quotidiane, sia diurne che notturne. 

Chiama i l  numero verde . È faci le da 
memorizzare: corrisponde al la digitazione 
del la parola “IVECO” sul la tas t iera del tuo 
telefono. I l  nostro team di 80 operatori t i 
r isponderà in meno di 20 secondi ,  in 10 
l ingue , att ivando i l  centro di assis tenza IVECO 
più vic ino a dove t i  trovi ,  provvedendo ad 
una soluzione rapida ed efficace .

I tecnici delle officine IVECO sono pronti a occuparsi 
del tuo veicolo con la competenza ineguagliabile 
di chi è abituato ogni giorno a lavorare sui veicoli  
IVECO. Sanno più di chiunque altro andare al cuore 
del problema, facendo risparmiare tempo e denaro.
Utilizzano gli stessi strumenti diagnostici IVECO con 
cui vengono testati i veicoli. Grazie a Teleservizi, E.A.S.Y.  
e i suoi accessori come Easy Scope, possono compiere 
operazioni di assistenza a distanza di assoluta efficacia.

Sceg l iendo IVECO ha i  fa t to una sce l t a  d i  qua l i t à  per  te  e 
per  i l  tuo bus iness .
Con IVECO, ha i  l a  tranqui l l i t à  d i  una s truttura  ded ica t a 
a l  pos t -vendi t a  e  2000 punt i  d i  ass i s tenza in  Europa : 
una squadra d i  profess ion i s t i  che lavora  g iorno e notte 
per  ass i s ter t i  sempre e dovunque con tempes t iv i t à  
ed esper ienza . 

Elements  è  so lo uno de i  var i  serv iz i  che compongono 
l ’of fer ta globale Post Vendita Iveco.  Una sinergia perfetta  
t ra  Serv ice ,  R icambi  e  Rete Ass i s tenz ia le  è  a  complet a 
d i spos iz ione per  mantenere i l  tuo ve ico lo sempre in 
per fet t a  forma.

IL   TUO    B USIN    E SS   NON    SI   F E RMA    MAI 


