USLUGA SKROJENA
ZA VASE VOZILO

LONG LIFE VEHICLES

|

IVEC

Vas partner za odrzivi transport



ELEMENTS
PERSONALIZOVANI PLANOVI SERVISIRANJA

PUTOVANIJE BEZ BRIGA UZ IVECO
Sa ciliem da se klijentima ponudi samo najbolje, IVECO je kreirao uslugu ELEMENTS: Sirok raspon
prilagodenih paketa usluga, dizajniranih tako da odrze vase vozilo na putu.

PRILAGODENA USLUGA ZA VASE VOZILO
NJIHOVA IZUZETNA FLEKSIBILNOST €INI USLUGU ELEMENTS TAKO

PRIVLACNOM

Usluga “Elements” omogucava fleksibilnost biranja bilo koje kombinacije glavnih “elemenata” koji ¢ine
sveukupnu ponudu. Kombinuijte bilo koje ,,elemente” da biste kreirali svoj prilagodeni paket uslugal

ODRZAVANJE

REDOVNO ODRZAVANIE,
PODMAZIVANJE, ZAMENA ULJA |
TECNOSTI PREMA UPUTSTVU ZA

ODRZAVANJE | UPOTREBU

v

POGONSKA GRUPA

POPRAVKE MOTORA, SISTEMA
_ UBRIZGAVANJA,
MENJACA, KARDANSKOG VRATILA,
POGONSKE OSOVINE

PRILAGODENA USLUGA

“Elements” predstavija specijalizovanu uslugu visokog kvaliteta, koja tezi da obezbedi dug radni vek
svakog vozila u svim sektorima.

Kreirajte svoju prilagodenu ponudu kombinovanjem elemenata (“Elements”) koji najvise odgovaraju
vasim potrebama, izaberite svoje ugovore planiranog odrzavanja i produzene garancije.

QOdrzavanje vaseg vozila na putu uz minimalne prekide radi odrzavanja i popravki je vas prioritet.

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES
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EKSTRA POGONSKA GRUPA POTROSNO

KVACILO, KOCNE PLOCICE, KOCNI

SVE POPRAVKE [ZUZEV MOTORA, L
DISKOVI, DOBOSI (OBRADA)

SISTEMA UBRIZGAVANJA, MENJACA,
KARDANSKOG VRATILA, POGONSKE OSOVINE
PRIMER: ELEKTRICNI SISTEM.




SERVISNI PAKETI USLUGA SKROJENI PO MERI
PONUDA DOSTUPNIH PAKETA

“ELEMENTS” PAKETI KOJI PRODUZAVAJU RADNI VEK VASEG VOZILA
Mozete da izaberete najbolje nivoe usluga za veli¢inu i potrebe vaseg poslovanja, znajudi da su
odgovarajudi troskovi fiksni i predvidivi.
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”””””””””””””” usled nepravilnog koris¢enja i odrzavanja, koris¢enje neoriginalnih rezervnih
delova, popravke radene izvan IVECO autorizovane servisne mreze.

Za specifi¢na odstupanja, molimo obratite se Ugovornim dokumentima
validnim za vase trZiste.



TABELA POKRIVENOSTI
DETALJI POKRIVENOSTI

POg'edajte tabelu pokrivenosti da biste videli Sta je Uk”UéeﬂO u svaki Paket NB: Ako postoji,, ¥ ", komponenta je uklju¢ena u ugovor. U suprotnom, ako je polje prazno, komponenta nije pokrivena.
KOMPONENTE 1 NAZIV .S ' M L XL 12XL13XL1 KOMPONENTE 1 NAZIV .S M. L 1 XL 12XL13XL1
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DODATNA POKRIVENOST
FLEKSIBILNA PERSONALIZACIJA

Paketi se mogu dodatno personalizovati pomocu posebne dodatne pokrivenosti kako bi odgovarali
vasim potrebama.

DODATNA POKRIVENOST | DEFINICIJA

© Pokriva sve mehanicke kvarove koji sprecavaju
ANS24H NON-STOP | da vozilo nastavi putovanje, da se koristi na
POMOC bezbedan nacin ili u skladu sa zakonskim
propisima ili sa odredbama ovog ugovora.

Vuca vozila od mesta kvara do IVECO radionice
koju zakazuje korisnicki servis ANS koji je
dostupan 24 sata (vuca prikolica i poluprikolica
nije ukljucena).

ANS 24H - VUCA

AKUMULATOR Popravka ili zamena akumulatora.

DOPUNA MOTORNOG ' Pracenje nivoa motornog ulja i dopuna kada je
ULJA . potrebno, u skladu sa predvidenim kapacitetom.
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VASE POSLOVANJE
IVECO JE UVEK SA VAMA

NIKADA NE PRESTAJE

Biranjem IVECQO, izvrsili ste kvalitetan izbor za sebe i svoje poslovanje.

[VECO vam donosi potpunu smirenost, sa posve¢enom postprodajnom mrezom za podrsku i preko
2000 odredista za servisiranje Sirom Evrope: tim strucnjaka koji danono¢no rade kako bi vam pruzili
potrebnu pomo¢, kad god i gde god vam je potrebna.

ELEMENTS su jedna od glavnih usluga u okviru IVECO globalne postprodajne ponude. Dostupna je
savrsena sinergija usluga, delova i mreze kako bi vase vozilo uvek bilo u savrSenom stanju.

NON-STOP POMO¢

Uvek spreman, gde god da se nalazite

UVEK SA VAMA
Nasi tehnicari, vasi partneri

IVECO Assistance Non-Stop, 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji
IVECO je uvek dostupan za odrzavanje vaseg poslovanja.

IVECO Assistance Non-Stop se moze dobiti na tri nacina:

* Jednostavnim telefonskim pozivom (+386 26165829)

» Pomocu postavlienog IVECONNECT telematskog sistema
* Pomocu IVECO Non Stop mobilne aplikacije

IvEco .
0080048326000 {5 veconnecT

Assistance Non-Stop L

IVECO tehnicari su uvek spremni da se postaraju za
vase vozilo, sa vestinom i ekspertizom bez konkurencije
koju su stekli svakodnevno radedi na IVECO vozilima.
Oni ce pre nego bilo ko drugi otkriti problem i pomodi
vam da ustedite vreme i novac.

Oni koriste iste IVECO instrumente za dijagnostiku koji
su koriséeni za testiranje vozila.

Zahvaljujudi uslugama teleservices, E.A.S.Y. i dodatnoj
opremi, operacije pomodi sa udaljene lokacije se mogu
izvrsiti potpuno efikasno.

GENUINE PARTS
Omiljeni rezervni delovi vaseg vozila

Efikasan kocioni sistem, maksimalno .

L g Genuine Parts
prianjanje na put, dobra vidljivost I v E c o HIGH PERFORMANCE
i danju i nocu, efikasna filtracija
vazduha i te¢nosti - svi ovi elementi
su neophodni za odrzavanje
vrednosti vaseg IVECO vozila tokom
vremena, titeci vas od neplaniranog
usporavanja, pruzajuci bezbednost za
ljude i robu.

IVECO Genuine parts, u kombinaciji
sa profesionalnim vestinama IVECO
tehnicara, vasi su najvedi saveznici

u odrzavanju produktivnosti vaseg
poslovanja.

Zapravo, samo IVECO Genuine Parts

pruzaju:

* Kvalitet i pouzdanost koje garantuje IVECO

* Do 36 meseci garancije bez ogranicenja za predenu kilometrazu*

* Dostupnost rezervnih delova do |0 godina nakon prestanka proizvodnje vozila

*Uslovi garancije mogu da variraju u zavisnosti od zemlje




VIN3L$IAVEO 738 | NALNNITYL WOY OT18 N ANIWZI ISYAZI VOOTIZVY HIMDINHIL
11 HINTVYID4IWOM HIOY 0718 ZI YA OAVYd YAVZYAVZ OD3AI “IDINYIWS OV OWVS 3ZN1S NDOTVLYI WOAO N INIS | IMDVINYOANI

IVECO

Vas partner za odrzivi transport



