SERVICIU PERSONALIZAT PENTRU
AUTOVEHICULUL DUMNEAVOASTRA
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LONG LIFE VEHICLES

IVECO

Partenerul tdu pentru un transport sustenabil



ELEMENTS
PLANURI PERSONALIZATE DE SERVICE

CALATORII FARA GRIJI CU IVECO

Cu intentia de a oferi clientilor tot ce este mai bun, IVECO a creat ELEMENTS: o gama variata
de pachete de servicii personalizate, proiectate pentru a va mentine autovehiculul in stare de
functionare.

SERVICIU PERSONALIZAT

ELEMENTS este un serviciu specializat, de naltd calitate, care isi propune sa asigure o viata
indelungata pentru fiecare autovehicul, din toate sectoarele.

Creati-va propria oferta personalizatd combinand elementele” care se potrivesc cel mai bine cu
necesitatile dumneavoastrd, alegeti contractele de intretinere planificata si garantiile extinse.
Mentinerea autovehiculelor dumneavoastrd in stare de functionare cu intreruperi minime
pentru intretinere si reparatii este prioritatea noastra.

SERVICIU PERSONALIZAT PENTRU AUTOVEHICULUL

DUMNEAVOASTRA
FLEXIBILITATEA SA EXTREMA ESTE CEA CARE DETERMINA ATRACTIVITATEA
SERVICIULUI ELEMENTS

Gama ELEMENTS va oferd flexibilitatea de a selecta orice combinatie de ,elemente” esentiale din
cadrul ofertei generale. Combinati orice ,elemente” pentru a vd crea propriul pachet de servicii
personalizat!
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MENTENANTA DRIVE LINE

INCLUDE OPERATII DE INTRETINERE, REPARATII LA MOTOR, SISTEMUL DE INJECTIE
LUBRIFIERE, SCHIMB DE ULEI SI DE CU CARBURANT, CUTIA DE VITEZE, ARBORELE
LICHIDE CONFORM MANUALULUI DE CARDANIC SI PUNTI
INTRETINERE SI REPARATII

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES

EXTRA DRIVE LINE UZURA
COMPONENTE CARE NU SUNT AMBREIAJ,

ACOPERITE DE ELEMENTELE DRIVE LINE,
DE EXEMPLU, SISTEMUL ELECTRIC,
SISTEMUL DE INJECTIE

PLACUTE DE FRANA, DISCURI DE FRANA,
TAMBURI DE FRANA, GARNITURI DE FRANA
PENTRU FRANE CU TAMBURI



PACHETE DE SERVICE PERSONALIZATE
OFERTA DISPONIBILA DE PACHETE

GAMA ,,ELEMENTS” CARE SPORESTE LA MAXIM DURATA DE VIATA A AUTOVEHICULULUI

DUMNEAVOASTRA
Puteti alege cel mai bun nivel de servicii pentru amplitudinea si necesitatile afaceriidumneavoastra,
avand garantia costurilor fixe si previzibile.

CONTRACTE DE MENTENANTA PLANIFICATA r smmmeeesnneeeeone GARANTII EXTINSE
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OPTIUNI DE ACOPERIRE SUPLIMENTARA

PERSONALIZARE FLEXIBILA

Pachetele pot fi personalizate si mai mult cu optiuni suplimentare de acoperire specifice, pentru

a corespunde necesitatilor dumneavoastra.

ACOPERIRI SUPLIMENTARE |

ANS24H ASISTENTA
NON-STOP

ANS 24H - REMORCARE !

BATERII

BECURI SI SIGURANTE

COMPLETARI DE
ULEI MOTOR

DESCRIERE

Se referd la defectiunile mecanice care
impiedica autovehiculele sa-si continue misiunea
sau sa fie utilizate fie Tn conditii de siguranta,
n conformitate cu cerintele legale sau n
conformitate cu conditiile prezentului Contract

Tractarea autovehiculului de la locul incidentului
pana la atelierul IVECO desemnat de catre Call
center-ul ANS 24, Tn cazul in care defectiunea
este acoperitd de contract (remorcarea
remorcilor si semiremorcilor nu este inclusa)

Monitorizarea nivelului uleiului de motor si, daca
este necesar, completarea
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Assistance Won. Stop




AFACEREA DUMNEAVOASTRA NU SE OPRESTE NICIODATA
IVECO ESTE INTOTDEAUNA ALATURI DE DUMNEAVOASTRA

Alegand IVECO, ati ales o optiune de calitate pentru dumneavoastrd si pentru compania
dumneavoastra.

IVECO va aduce o liniste totala, cu o retea dedicata de asistenta post-vanzare si peste 2000 de
centre de service in intreaga Europa: o echipa de profesionisti care lucreaza zi si noapte pentru a
va furniza ajutorul de care aveti nevoie, oricand si oriunde aveti nevoie.

ELEMENTS este unul dintre serviciile principale din cadrul ofertei globale a centrului de asistenta
post-vanzare IVECO. Exista o sinergie perfecta intre departamentele Service, Piese si Retea pentru
a va mentine intotdeauna autovehiculul in perfecta stare.

ASISTENTA NON STOP
INTOTDEAUNA PREGATITI, ORIUNDE ATI FI

IVECO Assistance non-stop, 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamana.
IVECO este disponibil intotdeauna pentru a vd mentine compania in stare de functionare.

Inainte de a contacta Centrul de asistentd pentru clienti:
- Asigurati-vd cd aveti documentele autovehiculului la indemand
« Furnizati cat mai multe informatii posibil cu privire la locatia dumneavoastra exacta

Céand discutati cu operatorul nostru:
- Furnizati toate informatiile solicitate
- Descrieti tipul de problema cu cat mai multa precizie posibil

Puteti contacta IVECO Assistance Non-Stop in trei moduri:

« Printr-un simplu apel telefonic (+40 213104545)

- Utilizand sistemul telematic IVECONNECT de la bordul autovehiculului
- Utilizand aplicatia mobila IVECO Non Stop

IVECo 7
0080048326000 &8 IVECONNECT o IECo
Assistance Non-Stop L IVECO i




INTOTDEAUNA ALATURI DE DUMNEAVOASTRA
TEHNICIENI NOSTRI, PARTENERI| DUMNEAVOASTRA

Tehnicienii IVECO sunt intotdeauna pregatiti sa se ocupe de autovehiculul dumneavoastra, cu o
abilitate si o experienta fara egal, dobandita prin lucrul zilnic cu autovehiculele IVECO. Ei stiu mai
bine decat oricine sd rezolve problemele, ajutandu-va sa economisiti timp si bani.

Ei folosesc aceleasi instrumente de diagnosticare IVECO ca si cele utilizate pentru a testa
autovehiculele.

Datorita teleserviciilor, sistemului E.AS.Y. si accesoriilor sale, operatiile de asistentd de la distanta
pot fi efectuate cu un maxim de eficienta.

GENUINE PARTS
PIESELE DE SCHIMB PREFERATE PENTRU AUTOVEHICULUL DUMNEAVOASTRA

Un sistem de franare eficient, o tinuta de drum optima, vizibilitate buna atat ziua, cat si pe
timp de noapte, filtrarea eficientd a aerului si a lichidelor - toate aceste elemente sunt esentiale
pentru a asigura valoarea lveco in timp, protejandu-vd impotriva perioadelor de nefunctionare
neplanificate, garantand siguranta persoanelor si a bunurilor.

IVECO Genuine parts, combinate cu abilitatile profesionale ale tehnicienilor IVECO, sunt cei mai
importanti aliati ai dumneavoastrd in mentinerea productivitdtii companiei dumneavoastra.

De fapt, numai IVECO Genuine Parts asigura:

- Calitate si fiabilitate certificate de IVECO

- Pana la 36 de luni de garantie, fara limitd de kilometraj *

- Livrare in 24 de ore pentru orice piesa de schimb in orice targ, in orice zi a sdptdmanii

- Disponibilitate pentru piesele de schimb de pand la 10 ani de la scoaterea din productie a
autovehiculului

*Conditiile de garantie pot varia in functie de tara

Genuine Parts
HIGH PERFORMANCE
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IVECO

Partenerul tdu pentru un transport sustenabil



