ASSISTENCIA PERSONALIZADA
PARA O SEU VEiIiCULO

LONG LIFE VEHICLES

|

IVECO

O seu parceiro no transporte sustentavel



ELEMENTS
PROGRAMAS DE ASSISTENCIA PERSONALIZADA

CONDUZA SEM PREOCUPACOES COM A IVECO
Com o objetivo de oferecer aos clientes o melhor de tudo, a IVECO criou ELEMENTS: uma vasta
gama de pacotes de assisténcia personalizada, concebida para manter o seu veiculo na estrada.

ASSISTENCIA PERSONALIZADA

Os Elements consistem numa assisténcia especializada de alta qualidade que se destina a garantir
uma longa vida Util a todos os vefculos de todos os sectores.

Crie a sua oferta personalizada combinando os “elementos’” que melhor se adequam as suas
necessidades e escolha os seus Contratos de Manutencdo Programada, bem como as Extensdes
de Garantia.

E nossa prioridade manter os seus veiculos na estrada com o minimo de interrupcdes para
manutengao e reparagao.

ASSISTENCIA PERSONALIZADA PARA O SEU VEICULO
A SUA EXTREMA FLEXIBILIDADE MOTIVA O GRANDE INTERESSE
PELOS ELEMENTS

Os Elements permitem selecionar de forma flexivel qualquer combina¢do entre os principais

“elementos’ que compdem a oferta global. Combine qualquer “elemento” para criar o seu préprio
pacote de assisténcia personalizada!

Y ¢

MANUTENCAO CADEIA CINEMATICA
MANUTENCAO, LUBRIFICACAO, MOTOR, EXTERIOR DO MOTOR,
OLEOS E FLUIDOS INJECAO, CAIXA DE VELOCIDADES,

COMO ESPECIFICADO -
NO “LIVRO DE USO E MANUTENCAQO”

TRANSMISSAO, PONTES

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES

EXTRA CADEIA CINEMATICA DESGASTE

TODAS AS REPARACOES, EXCETO EMBRAIAGEM, PASTILHAS
MOTOR, INJECAO, CAIXA DE E DISCOS DE TRAVOES,

VELOCIDADES, TRANSMISSAO, TAMBORES (RETIFICADOS)

PONTES.EX.: SISTEMA ELETRICO



PACOTES DE ASSISTE'NCIA PERSONALIZADA
OFERTA DE PACOTES DISPONIVEL

OS “ELEMENTOS” QUE MAXIMIZAM A VIDA UTIL DO SEU VEICULO
Pode escolher os melhores niveis de assisténcia para as dimensdes e necessidades do seu negdcio,
sabendo que os custos associados s3o fixos e previsiveis.

CONTRATOS DE MANUTENCAO PROGRAMADA
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EXCLUSOES ELEMENTS
Para exclusdes, consulte os documentos contratuais do seu pais.



TABELA DE COBERTURAS

DETALHES DAS COBERTURAS

Consulte a tabela de coberturas para saber o que estd incluido em cada pacote.

COMPONENTES !

INCLUIDOS

: DESCRIGAO

EM ELEMENTS |

Manutencao

Motor

Sistema de
injecdo de
combustivel

Caixa de
velocidades

Sistema de
travoes

Embraiagens |

j N .
' Operagoes a efetuar nos prazos temporais
| ou quilométricos indicados no Manual do

' Utilizador e Manutengao, e com exclusio

! | das prestadores e suministros do articulo 3

| a realizar em Portugal - (M)

Operagoes de Manutencao Programadas
| sem verificagGes visuais - (M)

L

12XLS | 2XL | 3XL |

| Substituicdo do Filtro DPF nos prazos
! estabelecidos no Manual do Utilizador e
1 Manutengao sem tolerancia - (M)

1 -(CO)

' Retardador hidréulico - (CC)

E\xo motor, eixo dianteiro, engrenagem
!'e caixa do diferencial, chumaceiras, pinhdo
e engrenagem cénico, engrenagem de cubo,
' unldade de transmissao de par - (CC)

! Q\mdro pinga, vdlvula e tubo flexivel de
! travao (ECC)

! Servo/Cllmdro da embraiagem principal
- (ECC)

 Placa acionado, embraiagem, disco de
| impulso - (D)

| PTO Multipower (apenas se montada
‘em fébrica: deve declarar-se na oferta do
, Contrato) - (ECC)
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LEYENDA ----{F---- @ Incluido, (M): Manutencdo ,

COMPONENTES !

INCLUIDOS

1 DESCRIGAO

EM ELEMENTS |

Bastidor /
Suspensio /
Direcao

| Juntas, travessas do chio, longarinas,
' chumaceiras, cavilhas, casquilhos, mola e
Iam\nas (ECC)

12XLS | 2XL | 3XL !

LIFE | LIFE |DAILY; LIFE | LIFE |

| Sensores de suspensao pneumdtica e
| valvulas niveladoras - (ECC)

Sistema
de escape

! Parafusos colares, abragadeiras e
! conectores de fixagdo do sistema de
 escape - (ECC)

} Silenciador, coletor e tubo de escape -
i (ECC)

Sistema
elétrico

' GPS, radio, VECONNECT
| (apenas se montada em fébrica) - (ECC)

Outros
equipamentos

-(ECC)

| Equwpamento de aquecimento e ar
| condicionado (ECC)

' Aquecedor adicional (apenas se declarado |

no orcamento) - (ECC)

' Suspensao da cabina de amortecedores

e componentes - (ECC)

Radiador de dleo/Radiador de ar - (ECC)
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3 Refrigerador intermédio/Radiador de agua/ '
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(CC): Cadeia Cinemdtica, (ECC): Extra Cadeia Cinemdtica, (D): Desgastes
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COBERTURAS ADICIONAIS
PERSONALIZACAO FLEXIVEL

OPCIONAL

‘_{_

Os pacotes podem ser ainda mais personalizados com coberturas adicionais especificas de modo

a satisfazer as suas necessidades.

EXTENSOES DE GARANTIA

CONTRATOS DE MANUTENCAO E REPARACAO
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O SEU NEGOCIO NUNCA PARA
A IVECO ESTA SEMPRE AO SEU LADO

Ao escolher a IVECO, fez a escolha de qualidade para si e para o seu negécio.

A IVECO da-Ihe total tranquilidade, com uma rede de apoio pds-venda dedicada e mais de 2000
pontos de assisténcia em toda a Europa: uma equipa de profissionais conhecedores que trabalham
dia e noite para |lhe dar a ajuda que precisa, sempre e onde precisar

Os ELEMENTS estdo entre os principais Servicos da oferta global Pés-venda da IVECO. Existe uma
sinergia perfeita entre Assisténcia, Pecas e Rede para manter o seu veiculo sempre nas melhores
condicoes.

ASSISTANCE NON-STOP
Sempre pronta, onde quer que esteja

IVECO Assistance Non-Stop, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

A IVECO estd sempre disponivel para manter o seu
negdcio operacional.

A Assisténcia IVECO Non-Stop pode ser contactada de
trés formas:

» Com uma simples chamada telefénica

* Com o sistema de telemdtica a bordo IVECONNECT
* Através da aplicagdo telemdvel IVECO Non Stop

IVECO
0080048326000

Assistance Non-Stop

/

280
ﬁ;}‘; IVECONNECT

-

A aplicagdo IVECO Non Stop também pode ser utilizada para marcar com antecedéncia uma
intervencdo de manutencdo e reparacdo para o seu veiculo, ndo apenas em caso de emergéncia.
Pode selecionar a janela de tempo e a localizagdo (posi¢do atual, oficina ou endereco especifico);
a aplicagdo dar-lhe-4d uma confirmacgdo da marcacdo.

SEMPRE AO SEU LADO
Os nossos téchicos sio os seus parceiros

Os técnicos IVECO estdo sempre prontos para
cuidar do seu vefculo, com as competéncias e pericia
incompardveis adquiridas a trabalhar diariamente nos
veiculos IVECO. Tém mais capacidades do que ninguém
para identificar e resolver o problema, ajudando-o a
poupar tempo e dinheiro.

Utilizam os mesmos instrumentos de diagndstico
IVECO que os que sdo usados para testar os veiculos.
Gragas aos teleservigos, ao E.A.SY. e respetivos
acessérios, as operagdes de assisténcia remota podem
ser efetuadas com total eficdcia.

GENUINE PARTS
As pecas sobresselentes favoritas do seu veiculo

Um sistema de travagem eficiente, maxima aderéncia a estrada, boa visibilidade diurna e noturna,
filtragem eficaz de ar e fluidos - todos estes elementos sdo essenciais para manter o valor do seu
lveco ao longo do tempo, evitando tempos de paragem nao planeados e garantindo a seguranga de
pessoas e bens.

As pegas IVECO Genuine Parts, combinadas com as competéncias profissionais dos técnicos
IVECQO, sdo os seus maiores aliados para manter a produtividade do seu negécio.

Na realidade, sé as pegas IVECO Genuine Parts fornecem:

* Qualidade e fiabilidade certificadas pela IVECO

* Garantia até 36 meses sem limite de quilometragem *

* Entrega em 24 h de qualquer peca sobresselente em qualquer pais e em qualquer dia da semana
* Disponibilidade de pecas sobresselentes até 10 anos apds a descontinuagio do veiculo

* As condicbes de garantia podem variar consoante o pais

Genuine Parts
HIGH PERFORMANCE
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IVECO

O seu parceiro no transporte sustentavel



