
USLUGA SKROJENA ZA VAŠE VOZILO
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BEZBRIŽNO PUTOVANJE UZ IVECO 
Tvrtka IVECO je, želeći svojim kupcima pružiti samo najbolje, stvorila program ELEMENTS: široku 
ponudu korisnički prilagođenih servisnih paketa napravljenih kako bi zadržali vaše vozilo na cesti.

Usluga Elements pruža fleksibilnost u odabiru bilo koje kombinacije glavnih „elemenata” koji će činiti 
ukupnu ponudu. Spojite bilo koje „elemente” kako biste stvorili vlastiti prilagođeni servisni paket!

OBLIKOVANA USLUGA
Elements je posebna usluga visoke kvalitete kojoj je cilj zajamčiti dugi vijek upotrebe za sva vozila 
u svim područjima upotrebe. 
Stvorite svoju prilagođenu uslugu spajajući „elemente” koji najbolje odgovaraju vašim potrebama, 
odaberite svoje ugovore o planiranom održavanju i produljena jamstva.
Zadržavanje vaših vozila na cesti i minimalni prekidi zbog održavanja i popravaka predstavljaju 
naše prioritete.

USLUGA SKROJENA ZA VAŠE VOZILO
NJEGOVA IZVANREDNA FLEKSIBILNOST ČINI USLUGU ELEMENTS TAKO PRIVLAČNOM

ELEMENTS
PERSONALIZIRANI SERVISNI RASPOREDI

HABANJE
SPOJKA, KOČIONE PLOČICE, KOČIONI DISKOVI, 

BUBANJ KOČNICE, OBLOGE KOČNICE ZA 
BUBANJ KOČNICE

DODATNO NA POGON
SASTAVNI DIJELOVI KOJI VEĆ NISU POKRIVENI 

ELEMENTIMA POGONSKOG SKLOPA KAO ŠTO SU, 
NPR. ELEKTRIČNI SUSTAV

POGON
POPRAVCI MOTORA, 

UBRIZGAVANJA GORIVA, MJENJAČA, 
POGONSKE OSOVINE I OSOVINE

ODRŽAVANJE
UKLJUČUJE ODRŽAVANJE, 

PODMAZIVANJE, ZAMJENU ULJA 
I TEKUĆINA U SKLADU S PLANOM 

ODRŽAVANJA I KNJIŽICOM POPRAVKA
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OBLIKOVANI PAKETI USLUGA
PONUDA DOSTUPNIH PAKETA

OBRATITE SE SVOM DISTRIBUTERU KAKO BISTE ODABRALI 
SAVRŠENI UGOVOR OBLIKOVAN PREMA VAŠEM POSLU

PRODULJENO JAMSTVOUGOVORI PLANIRANOG ODRŽAVANJA

USLUGA „ELEMENTS” KOJA PRODULJUJE ŽIVOT VAŠEG VOZILA
Možete odabrati razine servisa koje najbolje odgovaraju veličini vašeg posla i njegovim potrebama 
znajući da su povezani troškovi fiksni i predvidljivi.

ODRŽAVANJE POGON
DODATNO 
NA POGON HABANJE POGON

DODATNO 
NA POGON
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TABLICA POKRIVANJA
POJEDINOSTI POKRIVANJA
U tablici pokrivanja provjerite što je uključeno u svaki od paketa.

SASTAVNI 
DIJELOVI NAZIV S M L XL 2XL 3XL

Održavanje Redovito servisiranje vozila u skladu s rasporedom 
servisiranja koji daje tvrtka IVECO

Motor

Blok motora
Koljenasto vratilo, glavni ležaj i ležaj zatika, zupčanici 
razvodnog mehanizma
Turbo punjač

Sklop cijele pumpe za vodu

Pumpa ulja

Glava motora i brtva

Bregasta osovina

Ventili i sjedišta ventila

Klipovi i prsteni klipova

Podizač ventila i krakovi klackalice

Košuljice cilindra

Ventilator glavčine i ležajevi

Zamašnjak

Mjenjač

Kućište mjenjača

Brzine

Ležajevi osovine

Vilice i poluge birača

Ležajevi

Sinkroni

Elektroničke upravljačke jedinice

Hidraulički retarder

Osovine

Pogonske osovine

Kućište diferencijala

Zupčanik i stožni zupčanik

Brzine diferencijala

Ležajevi

Poluosovine

Prijenosna jedinica okretnog momenta

Bočni reduktori

Prednje osovine

Prijenos

Prijenosna osovina

Univerzalni zglobni spoj

Središnji ležaj

Elektronički retarder

Sustav 
ubrizgavanja 
goriva

Pumpa ubrizgavanja

Upravljački uređaj vremena ubrizgavanja

Brizgaljke

SASTAVNI 
DIJELOVI NAZIV S M L XL 2XL 3XL

Kočioni sustav

Jedinica sušila
Kočioni cilindar
Kočiona čeljust
Ventil kočnice
Crijeva kočnice
Papuče i kočione pločice
Kočioni disk
Bubanj

Spojka
Servo/glavni cilindar spojke
Potisna pločica spojke

Priključno vratilo Priključno vratilo (PTO) Multipower

Šasija/ovjes/
upravljački 
mehanizam

Pumpa upravljačkog mehanizma i elektronička 
upravljačka jedinica

Zglobovi
Poprečni i bočni nosači
Pinovi i jednodijelni ležajevi
Lisnata opruga
Senzori zračnog ovjesa i ventili poravnanja
Zračne manžete
Ublaživači udara (šasija)
Ovjes s lisnatom oprugom
Ležajevi

Ispušni sustav

Učvršćujući vijci, obujmice, spojnice, utikači
Prigušivač
Sustav AdBlue
Ispušna cijev
Ventil za AdBlue
Nosači i pričvršćenje ispušnog sustava

Električni sustav GPS, radio, IVECONNECT

Ostala oprema

Elektroničke upravljačke jedinice
Električni motorići (podizač stakla, retrovizori) 
Oprema za grijanje i sustav klima uređaja
Dodatni grijač
Utikači i pojasevi
Ploča s instrumentima

Ostali sastavni 
dijelovi

Crijeva i cijevi
Hladnjak i cijevi
Gas/papučica gasa
Ublaživači udara kabine

Sastavni dijelovi

Kompresor zraka
Pumpa za gorivo
Kolektor ispuha
Alternator/elektropokretač
Izmjenjivač temperature/hladnjak vode/hladnjak 
ulja/hladnjak zraka

Tahograf

Ručica za promjenu stupnja prijenosa

Brtva kućišta

Motorna kočnica

NAPOMENA: Ako je „          ” prisutan, sastavni dio uključen je u ugovor. Ako je pak ćelija prazna, sastavni dio nije obuhvaćen.
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DODATNA POKRIVANJA
FLEKSIBILNA PERSONALIZACIJA
Paketi se mogu dodatno personalizirati posebnim dodatnim pokrićima kako bi najbolje odgovarali 
vašim potrebama.

DODATNO POKRIVANJE DEFINICIJA

ANS24H NON-STOP 
ASSISTANCE

Pokriva sve mehaničke kvarove koji onemogućavaju 
daljnje putovanje vozilom, sigurnu upotrebu, 

upotrebu u skladu s pravnim propisima ili onu u 
skladu s uvjetima ovog ugovora.

ANS USLUGA VUČE 24 H
Vuča vozila od mjesta kvara do radionice IVECO 
dogovorena preko 24 sata dostupnog pozivnog 

centra ANS (ne uključuje vuču prikolica i poluprikolica).

AKUMULATOR Popravak ili zamjena akumulatora.

ŽARULJE I OSIGURAČI Zamjena žarulja i osigurača.

NADOLIJEVANJE 
MOTORNOG ULJA I 

TEKUĆINA

Praćenje razine motornog ulja i tekućina (ulja 
mjenjača, ulja diferencijala, ulja hidrauličkog sustava, 
ulja servo upravljača, rashladnog sredstva rashladnog 

sustava) i nadolijevanje prema potrebi, u skladu s 
kapacitetom uloška.
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VAŠ SE POSAO NIKADA NE ZAUSTAVLJA  
IVECO JE UVIJEK UZ VAS

Birajući marku IVECO odabrali ste kvalitetu za sebe i svoj posao.
IVECO vam pruža potpunu bezbrižnost posebnom postprodajnom mrežom podrške i s preko 
2000 servisnih točaka diljem Europe: tim stručnih profesionalaca koji dan i noć radi kako bi vam 
pomogao kada vam tom treba i gdje god da je trebate.

ELEMENTS je jedna od usluga u sklopu globalne ponude postprodaje marke IVECO. Savršena 
sinergija usluga, dijelova i mreže dostupna je kako bi vaše vozilo uvijek bilo u savršenom stanju.

UVIJEK UZ VAS
Naši tehničari, vaši suradnici

Tehničari tvrtke IVECO uvijek su spremni pobrinuti se za vaše vozilo uz nenadmašne vještine 
i stručnost stečenu u svakodnevnom radu na vozilima marke IVECO. Oni će bolje riješiti srž 
problema od bilo kog drugog štedeći vam pri tom vrijeme i novac.
Upotrebljavaju iste dijagnostičke instrumente IVECO koji se inače upotrebljavaju za ispitivanje 
vozila. Zahvaljujući uslugama na daljinu, E.A.S.Y. i dodatnoj opremi, zahvati uz pomoć na daljinu 
mogu se potpuno učinkovito obaviti.

Učinkoviti kočioni sustav, maksimalno
držanje ceste, dobra vidljivost danju i
noću, učinkovito filtriranje zraka i
tekućina: svi ti elementi bitni su za
održavanje vrijednosti vašeg vozila
Iveco tijekom vremena, štiteći ga od
neplaniranog zaustavljanja zbog
kvara, jamčeći sigurnost ljudi i dobara.

Originalni dijelovi marke IVECO
zajedno s profesionalnom stručnošću
tehničara IVECO vaši su najbolji
saveznici u očuvanju produktivnosti
vašeg posla.

U stvari, originalni dijelovi marke
IVECO pružaju:
• Kvalitetu i pouzdanost koju potvrđuje tvrtka IVECO 
• Do 36 mjeseci jamstva bez ograničenja u kilometraži*
• Isporuku bilo kojeg rezervnog dijela u bilo kojoj državi u roku od 24 sata bilo kojeg dana u tjednu
• Dostupnost rezervnog dijela u razdoblju do 10 godina nakon prestanka proizvodnje vozila.

* Uvjeti jamstva ovise o državi

ORIGINALNI DIJELOVI
Omiljeni rezervni dijelovi vašeg vozila

ASSISTANCE NON-STOP
Uvijek spremna, uvijek tamo gdje ste i vi

Usluga IVECO Assistance Non-Stop, 24 sata dnevno,
7 dana u tjednu.
Tvrtka IVECO uvijek je dostupna kako bi vam omogućila 
poslovanje i vožnju.

U slučaju kvara vozila, uslugu IVECO Assistance 
Non-Stop možete zatražiti na tri načina: 
• Običnim telefonskim pozivom (+386 26165829)
• Upotrebom sustava telematike IVECONNECT u vozilu
• Upotrebom mobilne aplikacije IVECO Non Stop

IVECONNECT
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