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ELEMENTS
PERSONALIZIRANI SERVISNI RASPOREDI

BEZBRIZNO PUTOVANJE UZ IVECO
Tvrtka IVECO je, Zeledi svojim kupcima pruziti samo najbolje, stvorila program ELEMENTS: $iroku
ponudu korisnicki prilagodenih servisnih paketa napravljenih kako bi zadrzali vade vozilo na cesti.

OBLIKOVANA USLUGA

Elements je posebna usluga visoke kvalitete kojoj je cilj zajam¢iti dugi vijek upotrebe za sva vozila
u svim podruc¢jima upotrebe.

Stvorite svoju prilagodenu uslugu spajajuci,elemente”koji najbolje odgovaraju vasim potrebama,
odaberite svoje ugovore o planiranom odrzavanju i produljena jamstva.

Zadrzavanje vasih vozila na cesti i minimalni prekidi zbog odrzavanja i popravaka predstavljaju
nase prioritete.

USLUGA SKROJENA ZA VASE VOZILO
NJEGOVA IZVANREDNA FLEKSIBILNOST CINI USLUGU ELEMENTS TAKO PRIVLACNOM

Usluga Elements pruza fleksibilnost u odabiru bilo koje kombinacije glavnih ,elemenata”koji ¢e Ciniti
ukupnu ponudu. Spojite bilo koje ,elemente”kako biste stvorili viastiti prilagodeni servisni paket!
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ODRZAVANJE POGON

UKLJUCUJE ODRZAVANJE, POPRAVCI MOTORA, )
PODMAZIVANJE, ZAMJENU ULJA UBRIZGAVANJA GORIVA, MJENJACA,
I TEKUCINA U SKLADU S PLANOM POGONSKE OSOVINE | OSOVINE
ODRZAVANJA | KNJIZICOM POPRAVKA

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES

l/ @
DODATNO NA POGON HABANJE

SASTAVNI DIJELOVI KOJI VEC NISU POKRIVENI SPOJKA, KOCIONE PLOCICE, KOCIONI DISKOVI,
ELEMENTIMA POGONSKOG SKLOPA KAO STO SU, BUBANJ KOCNICE, OBLOGE KOCNICE ZA
NPR. ELEKTRICNI SUSTAV BUBANJ KOCNICE



OBLIKOVANI PAKETI USLUGA
PONUDA DOSTUPNIH PAKETA

USLUGA ,ELEMENTS” KOJA PRODULJUJE ZIVOT VASEG VOZILA
MoZete odabrati razine servisa koje najbolje odgovaraju veli¢ini vaseg posla i njegovim potrebama
znajuci da su povezani troskovi fiksni i predvidljivi.

UGOVORI PLANIRANOG ODRZAVANJA r somemnenseesenses PRODULJENO JAMSTVO
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TABLICA POKRIVANJA
POJEDINOSTI POKRIVANJA

U tablici pokrivanja provjerite $to je uklju¢eno u svaki od paketa.

NAPOMENA: Ako je,, v " prisutan, sastavni dio ukljucen je u ugovor. Ako je pak Celija prazna, sastavni dio nije obuhvacen.
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o izamamek L @000
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ubrizgavanja | Upravljacki uredaj vremena ubrizgavanja i i L ©
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SASTAVNI '
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Kocioni cilindar

i Kociona Celjust
! Ventil kocnice

Kocioni sustav -~ ----- T msesosseeioioeoooon t ¢
. Crijeva kocnice :

+ Papuce i kocione plocice

+ Kocioni disk
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Prikljuéno vratilo| Prikijucno vratilo (PTO) Mulipower @ @
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Ventil za AdBlue © !
© 1
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+ Elektricni motorici (podizac stakla, retrovizori) o
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DODATNA POKRIVANJA
FLEKSIBILNA PERSONALIZACIJA

Paketi se mogu dodatno personalizirati posebnim dodatnim pokri¢ima kako bi najbolje odgovarali
vasim potrebama.

DODATNO POKRIVANJE DEFINICLJA

Pokriva sve mehanicke kvarove koji onemogucavaju
ANS24H NON-STOP ‘ daljnje putovanje vozilom, sigurnu upotrebu,
ASSISTANCE 1 upotrebu u skladu s pravnim propisima ili onu u
1 skladu s uvjetima ovog ugovora.

Vuca vozila od mjesta kvara do radionice IVECO
ANS USLUGA VUCE 24 H | dogovorena preko 24 sata dostupnog pozivnog
centra ANS (ne uklju¢uje vucu prikolica i poluprikolica).

AKUMULATOR Popravak ili zamjena akumulatora.
ZARULJE | OSIGURACI Zamjena zarulja i osiguraca. ! \ -
‘ ! - \
— LR
‘ Pracenje razine motornog ulja i tekucina (ulja /”[0 Mﬂﬂ"'
NADOLIJEVANJE | mjenjaca, ulja diferencijala, ulja hidraulickog sustava, e
MOTORNOG ULJA | ' ulja servo upravljaca, rashladnog sredstva rashladnog SERUICE w
TEKUCINA sustava) i nadolijevanje prema potrebi, u skladu s

kapacitetom uloska.
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VAS SE POSAO NIKADA NE ZAUSTAVLJA
IVECO JE UVIJEK UZ VAS

Birajuci marku IVECO odabrali ste kvalitetu za sebe i svoj posao.

IVECO vam pruza potpunu bezbriznost posebnom postprodajnom mrezom podrske i s preko
2000 servisnih tocaka diljem Europe: tim stru¢nih profesionalaca koji dan i no¢ radi kako bi vam
pomogao kada vam tom treba i gdje god da je trebate.

ELEMENTS je jedna od usluga u sklopu globalne ponude postprodaje marke IVECO. Savrsena
sinergija usluga, dijelova i mreze dostupna je kako bi vase vozilo uvijek bilo u savrsenom stanju.

ASSISTANCE NON-STOP
Uvijek spremna, uvijek tamo gdje stei vi

Usluga IVECO Assistance Non-Stop, 24 sata dnevno,

7 dana u tjednu.

Tvrtka IVECO uvijek je dostupna kako bi vam omogucila
poslovanje i voznju.

U slucaju kvara vozila, uslugu IVECO Assistance
Non-Stop mozete zatraziti na tri nacina:

- Obi¢nim telefonskim pozivom (+386 26165829)

- Upotrebom sustava telematike IVECONNECT u vozilu
- Upotrebom mobilne aplikacije IVECO Non Stop

IVECO P
weeo| 0080048326000 G IVECONNECT
Assistance Non-Stop e

UVUEK UZ VAS
Nasi tehnicari, vasi suradnici

Tehnicari tvrtke IVECO uvijek su spremni pobrinuti se za vase vozilo uz nenadmasne vjestine

i stru¢nost ste¢enu u svakodnevnom radu na vozilima marke IVECO. Oni ¢e bolje rijesiti srz
problema od bilo kog drugog Stedeci vam pri tom vrijeme i novac.

Upotrebljavaju iste dijagnosticke instrumente IVECO koji se inace upotrebljavaju za ispitivanje
vozila. Zahvaljuju¢i uslugama na daljinu, EAS.Y. i dodatnoj opremi, zahvati uz pomo¢ na daljinu
mogu se potpuno ucinkovito obaviti.

ORIGINALNI DUJELOVI

Omiljeni rezervni dijelovi vaseg vozila

Ucinkoviti kocioni sustav, maksimalno
drZanje ceste, dobra vidljivost danju i
nocu, ucinkovito filtriranje zraka i
tekucina: svi ti elementi bitni su za
odrZavanje vrijednosti vaseg vozila
Iveco tijekom vremena, Stite¢i ga od
neplaniranog zaustavljanja zbog
kvara, jamceci sigurnost ljudi i dobara.

Originalni dijelovi marke IVECO
zajedno s profesionalnom stru¢nosc¢u
tehnicara IVECO vasi su najbolji
saveznici u o¢uvanju produktivnosti
vaseg posla.

U stvari, originalni dijelovi marke
IVECO pruzaju:

Genuine Parts
HIGH PERFORMANCE

- Kvalitetu i pouzdanost koju potvrduje tvrtka IVECO

- Do 36 mjeseci jamstva bez ogranicenja u kilometrazi*

- Isporuku bilo kojeg rezervnog dijela u bilo kojoj drzavi u roku od 24 sata bilo kojeg dana u tjednu
- Dostupnost rezervnog dijela u razdoblju do 10 godina nakon prestanka proizvodnje vozila.

*Uvjeti jamstva ovise o drzavi
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