
ÚDRŽBA NA MÍRU 
PRO VAŠE VOZIDLO
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BEZSTAROSTNÁ JÍZDA SE SPOLEČNOSTÍ IVECO
Se záměrem nabídnout zákazníkům to nejlepší společnost IVECO vytvořila službu ELEMENTS: 
širokou nabídku servisních balíčků na míru sestavených tak, aby udržely vaše vozidlo na cestách.

Služba Elements poskytuje flexibilitu při výběru jakékoliv kombinace hlavních „elementů“, které 
tvoří celkovou nabídku. Zkombinujte kterýkoliv „element“ a vytvořte si tak svůj vlastní servisní 
balíček na míru!

SERVIS NA MÍRU
Služba Elements je specializovaný vysoce kvalitní servis, zaměřený na zajištění dlouhé životnosti 
všech vozidel ve všech sektorech. 
Vytvořte si svou přizpůsobenou nabídku kombinací „elementů“, které nejlépe vyhovují vašim 
potřebám. Vyberte si své smlouvy o plánované údržbě a prodloužené záruky.
Udržení vašich vozidel v provozu s minimálními odstávkami kvůli údržbě
a opravám je naše priorita.

ÚDRŽBA NA MÍRU PRO VAŠE VOZIDLO
DÍKY SVÉ EXTRÉMNÍ FLEXIBILITĚ JE SLUŽBA ELEMENTS TAK ATRAKTIVNÍ

ELEMENTS
PŘIZPŮSOBENÉ PLÁNY ÚDRŽBY 

OPOTŘEBENÍ

SPOJKA, BRZDOVÉ DESTIČKY, 
BRZDOVÉ KOTOUČE, BRZDOVÉ BUBNY, 

BRZDOVÉ OBLOŽENÍ PRO BUBNOVÉ BRZDY

MIMO POHONNÝ ŘETĚZEC

KOMPONENTY, KTERÉ UŽ NEJSOU 
POKRYTY V ELEMENTU HNACÍHO ÚSTROJÍ, 

NAPŘ. ELEKTRICKÁ SOUSTAVA

POHONNÝ ŘETĚZEC

OPRAVY MOTORU, 
VSTŘIKOVÁNÍ PALIVA, PŘEVODOVKY, 

HNACÍHO HŘÍDELE A NÁPRAV

ÚDRŽBA

ZAHRNUJE ÚDRŽBU, 
MAZÁNÍ, VÝMĚNU OLEJŮ A KAPALIN 
PODLE PŘÍRUČKY ÚDRŽBY A OPRAV
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SERVISNÍ BALÍČKY NA MÍRU
NABÍDKA DOSTUPNÝCH BALÍČKŮ

KONTAKTUJTE SVÉHO REFERENČNÍHO PRODEJCE A VYBERTE 
SI IDEÁLNÍ SMLOUVU NA MÍRU PRO SVÉ PODNIKÁNÍ

SLUŽBA „ELEMENTS“ KTERÉ MAXIMALIZUJÍ ŽIVOTNOST VAŠEHO VOZIDLA
Můžete si zvolit nejlepší úroveň servisu podle vašich potřeb a rozsahu vašeho podnikání s vědomím, 
že související náklady jsou fixní a předvídatelné.

PRODLOUŽENÉ ZÁRUKYPLÁNOVANÉ SERVISNÍ KONTRAKTY

POHONNÝ 
ŘETĚZEC

MIMO POHONNÝ 
ŘETĚZECÚDRŽBA

POHONNÝ 
ŘETĚZEC

MIMO POHONNÝ 
ŘETĚZEC OPOTŘEBENÍ 
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DALŠÍ POKRYTÍ
FLEXIBILNÍ PERSONALIZACE

Balíčky lze dále přizpůsobit pomocí dalšího pokrytí tak, aby odpovídaly vašim potřebám.

DALŠÍ POKRYTÍ DEFINICE

NEPŘETRŽITÁ 
ASISTENČNÍ SLUŽBA 
ANS24H NON-STOP 

ASSISTANCE

Pokrývá mechanické závady, které brání v další 
jízdě vozidla, aby jejich použití bylo bezpečné 

nebo odpovídalo zákonným požadavkům nebo 
požadavkům této smlouvy.

ANS 24H – VLEČENÍ
Vlečení vozidla od místa závady do servisu IVECO 

určeného 24hodinovým call centrem ANS 
(vlečení přívěsů a návěsů není součástí).

AKUMULÁTOR Oprava nebo výměna akumulátoru.

ŽÁROVKY A POJISTKY Výměna žárovek a pojistek.

DOPLNĚNÍ MOTOROVÉHO 
OLEJE

Sledování hladiny motorového oleje a doplnění 
v případě potřeby podle objemu vany.



8 9

VAŠE PODNIKÁNÍ SE NIKDY NEZASTAVÍ  
IVECO JE VŽDY PO VAŠEM BOKU

Volbou IVECO zvolíte kvalitu pro sebe a své podnikání.
IVECO vám přináší klid díky vyhrazené síti poprodejní podpory a  více než 2  000 servisním 
místům v Evropě: tým zkušených profesionálů pracuje ve dne v noci, aby vám pomohli, jak 
potřebujete a kdekoliv a kdykoliv to potřebujete.

ELEMENTS jsou jedna z  hlavních služeb v  celosvětové nabídce poprodejních služeb IVECO. 
Perfektní synergie mezi servisem, díly a sítí umožňuje, aby bylo vaše vozidlo udržováno vždy 
v perfektním stavu.

VŽDY PO VAŠEM BOKU
Naši technici, vaši partneři

Technici IVECO jsou vždy připraveni se postarat o  vaše vozidlo se svými jedinečnými 
dovednostmi a znalostmi získanými při každodenní práci na vozidlech IVECO. Nikdo jiný než 
oni se snadněji nedostane k jádru problému a ušetří vám tak čas a peníze.
Používají stejné diagnostické přístroje IVECO, které jsou používány pro testování vozidel.
Díky telekomunikačním službám E.A.S.Y. a jejím příslušenstvím lze operace vzdálené asistence 
provádět s totální efektivitou.

Aplikaci IVECO Non Stop lze použít také pro rezervování oprav vašeho vozidla předem a ne jen 
v nouzi. Můžete si vybrat časové okno a lokaci (stávající poloha, servis nebo konkrétní adresa) 
a aplikace vám poskytne potvrzení rezervace.

ASSISTANCE NON-STOP
Vždy připravena, ať jste kdekoliv

IVECO Assistance Non-Stop, 24 hodin denně 7 dní v týdnu.
IVECO je vždy k dispozici, aby bylo vaše podnikání na úrovni a v běhu.
Při poruše vozidla lze IVECO Assistance Non-Stop kontaktovat nonstop třemi způsoby: 
• Jednoduchým telefonickým hovorem (800.143.288) 
• Pomocí palubního telematického systému IVECONNECT
• Pomocí mobilní aplikace IVECO Non Stop
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GENUINE PARTS
Oblíbené náhradní díly pro vaše vozidlo

Účinná brzdová soustava, maximální stabilita na silnici, dobrá viditelnost ve dne i v noci, efektivní 
filtrace vzduchu a kapalin – všechny tyto elementy jsou zásadní pro uchování hodnoty vašeho 
vozu Iveco v čase a chrání vás před neplánovanými odstávkami, což zabezpečí lidi i zboží.

Originální díly IVECO Genuine Parts v kombinaci s profesionálními dovednostmi techniků IVECO 
jsou nejlepší spojenci při udržování produktivity vašeho podnikání.

Ve skutečnosti je originálními díly IVECO Genuine Parts zajištěna:
•  Kvalita a spolehlivost s certifikací společnosti IVECO 
•  Záruka až 36 měsíců bez omezení ujetých kilometrů *
•  Doručení do 24 hodin jakéhokoliv náhradního dílu do jakékoliv země a kterýkoliv den 

v týdnu
•  Dostupnost náhradních dílů až 10 let po ukončení výroby vozidla

* Záruční podmínky se mohou podle vaší země lišit
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