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Votre partenaire pour un transport durable



ELEMENTS
PLANS D’ENTRETIEN PERSONNALISES

DES TRAJETS SANS SOUCIS AVEC IVECO
Afin d'offrir a ses clients le meilleur, IVECO a créé ELEMENTS: un large éventail de formules
d'entretien personnalisées, congues pour maintenir votre véhicule en état de marche, sur la route.

UN SERVICE PERSONNALISE

Elements est un service spécialisé de qualité supérieure visant a garantir une longue durée de vie
pour chaque véhicule dans tous les secteurs.

Créez votre offre personnalisée en associant les “éléments” qui répondent le mieux a vos besoins,
choisissez vos contrats de maintenance planifiée et vos extensions de garantie.

Maintenir vos véhicules en état de marche sur la route avec le moins d'interruptions possibles pour
I'entretien et les réparations, voila notre priorité.

UN SERVICE SUR MESURE POUR VOTRE VEHICULE
AVEC SA FLEXIBILITE EXTREME, ELEMENTS EST UNE OFFRE DES
PLUS ATTRACTIVES

Elements propose la flexibilité qui vous permet de sélectionner toute combinaison a partir des
“éléments” principaux qui composent ['offre globale. Combinez les “éléments” de votre choix pour
créer votre propre formule d’entretien sur mesure!

Y ¢

ENTRETIEN CHAINE CINEMATIQUE

VIDANGE MOTEUR, REMPLACEMENT REMISE EN ETAT DU MOTEUR,
DES FILTRES ET COURROIES, DE LINJECTION, DE LA BOITE DE
ET TOUTES LES OPERATIONS VITESSES, DE LARBRE DE TRANSMISSION,
DU CARNET D’ENTRETIEN DU PONT

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES

ENSEMBLE DU VEHICULE

TOUTES LES REMISES EN ETAT SAUF
MOTEUR, INJECTION, BOITE DE VITESSES,
ARBRE DE TRANSMISSION, PONT
EX: SYSTEME ELECTRIQUE.

USURE

EMBRAYAGE, DISQUES ET PLAQUETTES DE
FREINS, TAMBOURS, GARNITURES, DISQUE
D’EMBRAYAGE, MECANISME, BUTEE



DES FORMULES D’ENTRETIEN PERSONNALISEES
OFFRE DE FORMULES DISPONIBLES

LES “ELEMENTS” QUI PROLONGENT AU MAXIMUM LA DUREE DE VIE

DE VOTRE VEHICULE

Vous pouvez choisir les meilleurs niveaux de services pour les dimensions et les besoins de votre
entreprise en sachant que les colts associés sont fixés et prévisibles.

CONTRACTS DE MAINTENANCE PREVENTIVE
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EXCLUSION
Pour d'autres exclusions se référer aux documents
contractuels de votre pays.
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TABLEAU DES COUVERTURES

DETAILS DES COUVERTURES
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électrique ‘
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| de climatisation

Autres

équipements

' Moteurs électriques |
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Suspen5|on de cabine- 1
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| Réservoir, bouchon de |
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Autres
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Refrowd\sseur spirale, radiateurs 1
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COUVERTURES ADDITIONNELLES

PERSONNALISATION FLEXIBLE

Les formules peuvent étre personnalisées davantage avec des couvertures additionnelles spécifiques

afin de répondre a vos besoins.

COMPOSANTS : NOM
' Assistance Non-Stop ANS 24h
i Remorquage 3
Batterie
i Ampoules 3
f;;:;r::;ﬁe Appoint en huile
i Balais d'essuie glace 3
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i Caméra de recul 3
' Contrdler technique, expertlse '
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VOTRE ENTREPRISE NE S’ARRETE JAMAIS
IVECO EST TOUJOURS A VOS COTES

En choisissant IVECO, vous avez fait le choix de la qualité pour votre entreprise et vous-méme.
Avec IVECO, vous aurez I'esprit tranquille, grace a son réseau d'assistance apres-vente spécialisé et plus
de 2000 points de services a travers toute I'Europe: une équipe de professionnels spécialisés travaillant
jour et nuit a vous fournir toute I'aide dont vous avez besoin, n'importe quand et n'importe ou.

ELEMENTS est I'un des principaux services de l'offre générale aprés-vente IVECO. Une synergie
parfaite entre entretien, pieces détachées et réseau, a votre disposition pour que votre véhicule soit
toujours en parfait état.

ASSISTANCE NON-STOP
Toujours préte, ol que vous vous trouviez

IVECO Assistance Non-Stop, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
IVECO est toujours disponible pour veiller au maintien et a la
bonne marche de vos activités.

IVECO Assistance Non-Stop est joignable de trois maniéres:
* Par un simple appel téléphonique

+ Alaide de la télématique de bord VECONNECT

+ A laide de I'application mobile IVECO Non Stop

IVECO
0080048326000

Assistance Non-Stop

]
’.?ﬁ‘] IVECONNECT

L'application IVECO Non Stop vous permettra également de réserver a l'avance des travaux de
maintenance et de réparation pour votre véhicule, et pas seulement en cas d'urgence. Vous pouvez
sélectionner la période et I'emplacement (position actuelle, atelier ou adresse spécifique) et
I'application vous confirmera la réservation.

TOUJOURS A VOS COTES
Nos techniciens, vos partenaires

Les techniciens IVECO sont préts a tout moment a prendre
en charge votre véhicule avec leurs compétences et leur
expertise inégalées acquises en travaillant quotidiennement
sur des véhicules IVECO. Ce sont les mieux placés pour
aller au cceur du probléme, vous aider a gagner du temps
et de l'argent.

lIs utilisent les mémes outils de diagnostic IVECO que ceux
servant a tester les véhicules.

Grace aux télé services, EAS.Y. et a leurs accessoires, les
opérations d'assistance a distance peuvent étre menées
avec une parfaite efficacité.

GENUINE PARTS
Les piéces détachées favorites de votre véhicule
Un systeme de freinage efficace, une .
tenue maximum sur la route, une I v Eco Genuine Parts
excellente visibilité de jour comme de
nuit, un filtrage efficace de I'air et des
liquides - ce sont autant d'éléments
essentiels pour préserver la valeur de
votre IVECO dans le temps, en vous
protégeant de toute immobilisation
imprévue et en garantissant la
sécurité des biens et des personnes.
Les Genuine parts d'VECQO, associées
au savoir-faire professionnel des
techniciens IVECO, sont vos plus
grands alliés pour la préservation de
la productivité de votre entreprise.

De fait, seules les pieces d'origine

IVECO vous offrent:

* La qualité et la fiabilité certifiées par IVECO

* Jusqu'a 36 mois de garantie sans limite de kilométrage*

* Livraison dans les 24 heures de toute piece de rechange dans tout pays, tous les jours de la semaine
* Disponibilité des pieces de rechange jusqu’a 10 ans apres la cessation de production du véhicule

*Les conditions de garantie peuvent varier d'un pays a l'autre
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IVECO

Votre partenaire pour un transport durable



