UN SERVICE SUR MESURE
POUR VOTRE VEHICULE
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Votre partenaire pour un transport durable



ELEMENTS
PLANS D’ENTRETIENS PERSONNALISES

DES TRAJETS SANS SOUCIS AVEC IVECO

Afin de vous offrir le meilleur service possible , IVECO a développé le programme Elements :

un large choix de programmes d'assistance personnalisée, congus pour maintenir chaque véhicule
en excelente état.

UN SERVICE PERSONNALISE

Elements est un service spécialisé de qualité supérieure visant a garantir une longue durée de vie
pour chaque véhicule dans tous les secteurs.

Découvrez dans les pages suivantes un apercu des différents programmes de service Elements, tant
pour les contrats de réparation et d'entretien que pour les garanties étendues. Choisissez parmi nos
différents forfaits, et personnalisez-les éventuellement par des options supplément aires.

Maintenir vos véhicules en état de marche sur la route avec le moins d'interruptions possibles pour
I'entretien et les réparations, voila notre priorité.

UN SERVICE SUR MESURE POUR VOTRE \!éHICULE
LEXTREME FLEXIBILITE REND ELEMENTS TRES INTERESSANT

Elements propose la flexibilité qui vous permet de sélectionner toute combinaison a partir des
« éléments » principaux qui composent 'offre globale. Combinez les « éléments » de votre choix
pour créer votre propre formule d'entretien sur mesure!

ENTRETIEN

VIDANGE MOTEUR, REMPLACEMENT
DES FILTRES ET COURROIES,
ET TOUTES LES OPERATIONS
DU CARNET D’ENTRETIEN

¢

CHAINE CINEMATIQUE

REMISE EN ETAT DU MOTEUR,
DE LINJECTION, DE LA BOITE DE
VITESSES, DE LARBRE DE TRANSMISSION,
DU PONT

ELEMENTS

LONG LIFE VEHICLES

ENSEMBLE DU VEHICULE

TOUTES LES REMISES EN ETAT SAUF
MOTEUR, INJECTION, BOITE DE VITESSES,
ARBRE DE TRANSMISSION, PONT
EX: SYSTEME ELECTRIQUE

USURE

EMBRAYAGE, DISQUES ET PLAQUETTES DE
FREINS, TAMBOURS, GARNITURES, DISQUE
D’EMBRAYAGE, MECANISME, BUTEE



DES FORMULES D’ENTRETIEN PERSONNALISEES
OFFRE DE FORMULES DISPONIBLES

Vous pouvez choisir le niveau de services pour les dimensions et les besoins de votre entreprise en sachant
que les colits associés sont fixés et prévisibles et vous gardez votre budget parfaitement sous contréle.

CONTRATS D’ENTRETIEN ET REPARATION
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EXCLUSION
Pour d'autres exclusions se référer aux documents
contractuels de votre pays.
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COUVERTURES ADDITIONNELLES

PERSONNALISATION FLEXIBLE
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Les formules peuvent étre personnalisées davantage avec des couvertures additionnelles spécifiques

afin de répondre a vos besoins.
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VOTRE ENTREPRISE NE S’ARRETE JAMAIS
IVECO EST TOUJOURS A VOS COTES

En choisissant IVECO, vous avez fait le choix de la qualité pour votre entreprise et vous-méme.
Avec IVECO, vous aurez I'esprit en paix, grace a son réseau d'assistance aprés-vente spécialisé et
plus de 2 000 points de services a travers toute I'Europe : une équipe de professionnels spécialisés
travaillant jour et nuit a vous fournir toute l'aide dont vous avez besoin, nimporte quand et
n'importe ou.

ELEMENTS est I'un des principaux Services de I'offre générale apres-vente IVECO. Une synergie
parfaite entre entretien, pieces détachées et réseau, a votre disposition pour que votre véhicule soit
toujours en parfait état.

ASSISTANCE NON-STOP
Des solutions rapides et efficace

IVECO Assistance Non Stop, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
IVECO est toujours disponible pour veiller au maintien et a la marche vos activités.

Notre équipe de 80 opérateurs répondra en moins de 20 secondes, en
10 langues différentes, afin de vous envoyer le technicien de I'atelier IVECO le plus proche , et vous
fournira une solution rapide et efficace.

IVECO Assistance Non-Stop est joignable de trois maniéres:

* Par un simple appel téléphonique

* A laide de la télématique de bord IVECONNECT ou du DAILY BUSINESS UP
+ A Taide de I'application mobile IVECO Non Stop

__Iveco oz
0080048326000 "f}‘l IVECONNECT () 1veco

Assistance Non-Stop IVECO

L'application IVECO Non Stop vous permettra également de réserver a l'avance des travaux de
réparation pour votre véhicule, et pas seulement en cas d'urgence. Vous pouvez sélectionner la
période et 'emplacement (position actuelle, atelier ou adresse spécifique) et I'application vous
confirmera la réservation.




SERVICE IVECO
Nos techniciens, vos partenaires

Les techniciens des ateliers IVECO sont préts a prendre soin de votre véhicule avec le savoir-
faire incomparable de ceux qui sont habitués jour apres jour a travailler sur les véhicules
IVECO. Plus que quiconque, ils savent aller au cceur du probléme en vous faisant économiser
du temps et de l'argent.

lls disposent des mémes outils de diagnostic IVECO que ceux utilisés pour tester les véhicules.
Grace a Téléservices, EAAS.Y. et ses accessoires, vous pouvez bénéficier d'une assistance a
distance d'une efficacité absolue.

GENUINE PARTS
Les piéces favorises de votre véhicule

Un systeme de freinage efficace, une tenue de route maximale, une bonne visibilité de jour comme
de nuit, une filtration efficace de l'air et des fluides — tous ces éléments sont essentiels pour
maintenir la valeur de votre IVECO au fil du temps, vous protéger des temps d'arrét imprévus et
assurer la sécurité des personnes et des biens

Les pieces d'origine IVECO combinées aux compétences professionnelles des techniciens IVECO,
sont votre meilleur allié pour maintenir la productivité de votre entreprise.

Seules les pieces d'origine IVECO fournissent :

* Qualité et fiabilité certifiées par VECO

* Jusqu'a |2 mois de garantie sans limite de kilométrage *

* Livraison dans les 24h de n'importe quelle piece de rechange dans n'importe quel pays, n'importe
quel jour de la semaine

* Disponibilité des pieces de rechange jusqu’a 10 ans apres I'arrét en production du véhicule

*Les conditions de garantie peuvent variées selon les pays

Genuine Parts
HIGH PERFORMANCE
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IVECO

Votre partenaire pour un transport durable



