
MASSGESCHNEIDERTER SERVICE
FÜR IHR FAHRZEUG
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SORGLOS UNTERWEGS MIT IVECO
Mit dem Ziel unseren Kunden das beste Service zu bieten, hat IVECO ELEMENTS entwickelt: eine 
breite Palette von maßgeschneiderten Service-Paketen, mit denen Ihr Fahrzeug bestens unterwegs ist.

Elements bietet die Flexibilität, jede Kombination aus den einzelnen „Elementen“ auszuwählen, die das 
Gesamtangebot ausmachen. Kombinieren Sie die „Elemente“ beliebig zu Ihrem maßgeschneiderten 
Servicepaket!

MASSGESCHNEIDERTER SERVICE
Elements ist ein spezialisierter, qualitativ hochwertiger Service, der eine lange Lebensdauer für jedes 
Fahrzeug in allen Segmenten gewährleistet. 
Erstellen Sie Ihr individuelles Angebot, indem Sie die „Elemente“ kombinieren, die Ihren Bedürfnissen 
am besten entsprechen, wählen Sie Ihre geplanten Wartungsverträge und Garantieverlängerungen.
Ihre Fahrzeuge auf der Straße zu halten und minimale Stehzeiten für Wartung und Reparaturen zu 
garantieren, hat für uns Priorität.

MASSGESCHNEIDERTER SERVICE FÜR IHR 
FAHRZEUG
DIE EXTREME FLEXIBILITÄT MACHT ELEMENTS SO ATTRAKTIV

ELEMENTS
INDIVIDUELLE SERVICEPLÄNE

VERSCHLEISS

KUPPLUNG, BREMSBELÄGE,
BREMSSCHEIBEN

UND TROMMELBREMSEN

EXTRA TRIEBSTRANG

ALLE ÜBER MOTOR, GETRIEBE, 
ANTRIEBSWELLE UND ANGETRIEBENE 

ACHSEN HINAUSGEHENDEN 
REPARATUREN, ZUM BEISPIEL AN DEN 

ELEKTRISCHEN SYSTEMEN

TRIEBSTRANG

REPARATUREN FÜR MOTOR, 
EINSPRITZANLAGE, GETRIEBE, 

ANTRIEBSWELLE
UND ANGETRIEBENE ACHSEN

WARTUNG

WARTUNG, INKLUSIVE ALLER DEM
WARTUNGSPLAN ENTSPRECHENDEN

ÖLEN UND FLÜSSIGKEITEN
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MASSGESCHNEIDERTE SERVICEPAKETE
VERFÜGBARE PAKET-ANGEBOTE

DETAILS ENTNEHMEN SIE BITTE DEN VERTRAGSBEDINGUNGEN

GARANTIEVERLÄNGERUNGEN

TRIEBSTRANG
EXTRA 

TRIEBSTRANG

WARTUNGS- UND REPARATURVERTRÄGE

WARTUNG TRIEBSTRANG
EXTRA 

TRIEBSTRANG VERSCHLEISS

DIE ELEMENTE, DIE DIE LEBENSDAUER IHRES FAHRZEUGS 
MAXIMIEREN
Sie können den besten Service-Level für Ihre Geschäftsgröße und – Anforderungen wählen und 
sicher sein, dass die damit verbundenen Kosten fix und vorhersehbar sind.
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LEISTUNGSVERZEICHNIS
IM DETAIL

Im Leistungsverzeichnis finden Sie die Paketinhalte.

KOMPONENTEN NAMEN 3XL 2XL XL L M S

Wartung Service entsprechend Wartungsplan

Motor

Motorblock

Kurbelgehäuse 
(Kurbelwelle, Haupt- und Pleuellager, Steuerräder)

Turbolader

Wasserpumpe

Ölpumpe

Zylinderkopf und Dichtung

Nockenwelle

Ventile und Ventilsitze

Kolben und Kolbenringe

Stößel und Kipphebel

Zylinderlaufbuchsen

Lüfternabe und Lager

Schwungrad

Motordichtungen

Motorbremse und E-Flap

Einspritzanlage

Hochdruckpumpe

Druckregelventil / M-Prop

Einspritzdüsen

Getriebe

Getriebegehäuse

Getriebe

Wellen, Lager

Schaltgabeln

Lager

Synchronisierung

Elektronische Steuereinheit

Hydraulischer Retader

Antriebswelle

Kardanwelle

Kardangelenk

Zentrallager

Elektrischer Retader

KOMPONENTEN NAMEN 3XL 2XL XL L M S

Achsen

Antriebsachsen

Vorderachse

Vorlauf- und Nachlaufachse gelenkt

Vorlauf- und Nachlaufachse liftbar

Differentialgehäuse

Kegel- und Tellerrad

Ausgleichsgetriebe / Differential

Lager

Antriebswelle

Außenplanetengetriebe

Nabenschaltung

Bremsanlage

Trocknereinheit

Bremszylinder

Bremssattel

Bremsventil

Bremsschläuche und -leitungen

Bremsbeläge / Bremsklötze

Bremsscheibe

Bremstrommel

Kupplung

Servo/Kupplungsgeberzylinder

Mitnehmerscheibe, Kupplung, Druckplatte, 
Ausrücklager

Fahrgestell /
Federung /
Lenkung

Servopumpe

Gelenke

Quer- und Längsträger

Bolzen und Buchsen

Blattfedern Federung

Sensoren und Ausgleichsventile der Luftfederung

Luftbälge

Stoßdämpfer

Blattfedern

Lager
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ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN
FLEXIBLE, INDIVIDUELLE GESTALTUNG

Die Pakete können mit zusätzlichen Leistungen individuell gestaltet werden, um Ihren Anforderungen 
gerecht zu werden.

WISCHERBLÄTTER

GLÜHLAMPEN

LADE-
BORDWAND*

PANNENHILFE IANS

REIFEN*

ABSCHLEPPEN

GESETZL. UNTER-
SUCHUNGEN

BATTERIEN

: Standard,     : OptionalLEGENDE

Details entnehmen Sie bitte dem Leistungsverzeichnis

*Service durch Fremdfirma (Hersteller)

KOMPONENTEN NAMEN 3XL 2XL XL L M S

Nebenabtrieb Nebenabtrieb

Abgasanlage

Befestigungsschrauben, Manschetten, Klemmen, 
Steckverbinder

Schalldämpfer

AdBlue Anlage

Auspuffrohr

AdBlue Ventil

Halterung und Befestigung der Auspuffanlage

Elektronische
Ausstattung

GPS, Radio, Telematik

Zusätzliche
Geräte

Steuergeräte

Elektromotoren (Fensterheber, Spiegel)

Heizung und Klimaanlage

Zusatzheizung

Armaturenbrett

Weitere
Komponenten

Schläuche und Rohre

Heizung und Rohre

Gaspedal

Stoßdämpfer für Kabine

Tank, Tankdeckel und Rohre

Luftkompressor

Kraftstoffpumpe

Abgaskrümmer

Generator / Anlasser

Ladeluft- / Wasser- / Öl- / Kühlwendel (Bremsanlage)

Tachograph

Sattelkupplung

Schalthebel

Schlüssel, Fernbedienung

Kabelbäume

LEISTUNGSVERZEICHNIS
IM DETAIL

Im Leistungsverzeichnis finden Sie die Paketinhalte.
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IHR BUSINESS STEHT NIEMALS STILL  
IVECO IST IMMER AN IHRER SEITE

Durch die Wahl von IVECO haben Sie eine qualitative Entscheidung für sich und Ihr Unternehmen 
getroffen. IVECO garantiert mit einem eigenen After-Sales-Netzwerk und über 2000 Service-Stellen 
in ganz Europa für perfekten Service: ein Team von Fachleuten, die Tag und Nacht arbeiten, um Ihnen 
die nötige Hilfe zu bieten, wann und wo immer Sie sie brauchen.

ELEMENTS ist eine der wichtigsten Serviceangebote im globalen After-Sales-Angebot von IVECO. 
Eine perfekte Synergie zwischen Service, Parts und Network steht zur Verfügung, um Ihr Fahrzeug 
immer in einwandfreiem Zustand zu halten.

IMMER AN IHRER SEITE
Unsere Techniker, Ihre Partner

Die IVECO-Techniker sind immer bereit, sich mit dem 
unvergleichlichen Können und Know-how, das sie bei der 
täglichen Arbeit an den IVECO-Fahrzeugen gesammelt 
haben, um Ihr Fahrzeug zu kümmern. Sie können Ihnen 
mehr als jeder andere dabei helfen, das Problem rasch zu 
finden und Zeit und Geld zu sparen.
Sie verwenden die gleichen IVECO-Diagnosewerkzeuge 
wie diejenigen, die bei den  Fahrzeugtests zum Einsatz 
kommen. Dank Teleservice, E.A.S.Y. und Zubehör können 
Kundendienstvorgänge aus der Ferne mit vollster Effizienz 
durchgeführt werden.

IVECONNECT

Eine effiziente Bremsanlage, 
maximale Straßenlage, gute 
Sichtbarkeit Tag und Nacht, effektive 
Filtration von Luft und Flüssigkeiten 
- all diese Elemente sind wichtig, um 
den Wert Ihres Iveco im Laufe der 
Zeit zu erhalten, Sie vor ungeplanten 
Ausfallzeiten zu schützen und die 
Sicherheit für Menschen und Waren 
zu gewährleisten.
IVECO Genuine Parts, kombiniert mit 
der Kompetenz der IVECO Techniker, 
sind Ihre größten Verbündeten 
bei der Aufrechterhaltung der 
Produktivität Ihres Unternehmens.

IVECO Genuine Parts bieten:
• Von IVECO zertifizierte Qualität und Zuverlässigkeit 
• Bis zu 36 Monate Garantie ohne Einschränkung in Bezug auf den Kilometerstand*
• Lieferung aller Ersatzteile innerhalb von 24 Stunden in jedes Land, an jedem Tag der Woche
• Verfügbarkeit von Ersatzteilen bis 10 Jahre, nachdem das Fahrzeug aus dem Programm 

genommen wurde

*Die Garantiebedingungen können je nach Land variieren

GENUINE PARTS
Die Lieblings-Ersatzteile Ihres Fahrzeugs

ASSISTANCE NON-STOP
Immer bereit, wo immer Sie auch sind

IVECO Assistance Non-Stop Pannenhilfe 24 Stunden am 
Tag, 7 Tage die Woche.
IVECO steht immer zur Verfügung, damit Ihr Fahrzeug 
rasch wieder im Einsatz ist.

Im Falle eines Problems kann IVECO Assistance Non-
Stop auf drei Arten erreicht werden: 
• Mit einem einfachen Telefonanruf
• Mit dem IVECONNECT-Telematiksystem an Bord
• Mit der IVECO Non Stop-App

Die IVECO Non Stop-App kann auch verwendet werden, um im Voraus einen Servicetermin für 
Ihr Fahrzeug zu buchen, nicht nur in dringlichen Fällen. Sie können das Zeitfenster und den Standort 
(aktuelle Position, Werkstatt oder spezifische Adresse) auswählen und die App bestätigt die Buchung.
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