| VECO INTEGRITY
. ALWAYS,
G ROUP EVERYWHERE.

Jak mluvit po telefonu jako oznamovatel?

1. VytoCte na svém telefonu telefonni &islo zemé, ve které se nachazite; pfisludné telefonni &isla jsou uvedena nize.
2. Prlvodce v telefonu vas provede nasledujicimi kroky.
a) pozada vas o zadani 6mistného kodu organizace; zadejte nasledujici kddy — prvni pro poloZeni otazky, druhy
pokud mate podezieni na poruSeni a tfeti pokud mate podezieni na poruseni v ramci Iveco Group:

Kanal Kéd
Ask a Question (zeptat se/polozit otazku) 107779
Raise a Concern (podezfeni na poruseni) 107755
Raise a Concern to Iveco Group (podezfeni 107797
na poruseni v rdmci lveco Group)

Obdrzite jedinecné ,Gislo oznameni“. Opatrné si jej zapiste, protoZe jej budete potfebovat, abyste si mohli
poslechnout odpovéd na vasi zpravu pfi opétovném volani.
b) Nasledné si zvolite jazyk.
c) Zvolte si 4mistny PIN kod. Zapamatuite si jej, abyste se pozdéji mohli znovu prihlasit.
d) Po zaznéni tonu jednoduSe vyslovte své oznameni. Nezapomerite zavolat zpét s Cislem zpravy a kodem PIN,
abyste si vyslechli odpovéd. Po dokonceni procesu stisknéte 1 nebo jednoduse ukoncete hovor.
3. Va3e zprava se poté prepiSe a odesle organizaci. Do sedmi dndl mUzete oCekavat potvrzeni, Ze organizace pfijala a pfevzala

zpravu.
Zemé Cislo telefonu Poznamka

Albéanie 0035545301801 Cislo: +355 4 530 1801 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou

AlZirsko 00213983299338 Cislo: +213 983 29 93 38 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou

Angola 00244226425610 Cislo: +244 226 425 610 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou

Anguilla 18334222005 Bezplatna linka: 1833 422 2005

Antigua a 18334222006 Bezplatna linka: 1833 422 2006

Barbuda v

Argentina 00541120397280 Cislo: +54 11 2039 7280 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou

Australie 0061282846262 Cislo: +61 2 8284 6262 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou

Rakousko 0800909683 Bezplatna linka: 800 909 683

Bahamy 18334222007 Bezplatna linka: 1833 422 2007

Bahrajn 0097316501936 Cislo: +973 1650 1936

Bangladés 008809610998462 Bezplatna linka: +880 (0) 9610 998462

Barbados 0012466239631 Cislo: +1 (246) 623 9631 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou

Belgie 080089326 Bezplatna linka: 0800 89 326

Belize 18000130076 Bezplatna linka: 1800 0130 076

Benin 0022920900380 Cislo: +229 20 90 0380 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou




i< Bermudy 18334222008 Bezplatna linka: 1833 422 2008
i Bhatan 009752379003 Bezplatna linka: +975 2 379 003
e Bolivie 800105122 Bezplatna linka: 800 105 122
[ 4 Bosna a 0038770330093 Cislo: +387 70 330 093 Hovor je
Hercegovina zpoplatnén mistni sazbou
— Botswana 8007861103 Bezplatna linka: 800 786 1103
Brazilie 00551147008838 Cislo: +55 (11) 4700 8838 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
—— Brunej 8014657 Bezplatné linka: 801 4657
Darussalam
- Bulharsko 8002100645 Bezplatna linka: 800 210 0645
Burkina Faso 0022625300982 Cislo: +226 25 30 09 82 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
—u Kambodza 1800209867 Bezplatna linka: 1800 209 867
Kamerun 00237657103112 Bezplatna linka: +237 6 57 10 31 12
Kanada 0015143950496 Cislo: +1 (514) 395 0496 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou
Kajmanské 0013457695580 Cislo: +1 (345) 769 5580 Hovor je
ostrovy zvpoplatnén mistni sazbou
—E Chile 0056224835917 Cislo: +56 22 483 5917 Hovor je
] zpoplatnén mistni sazbou
Cina 108001523042 Bezplatna linka (pfes China Telecom): 1080
. 0152 3042
Cina 108008522221 Bezplatna linka (pf'es China United
Network): 1080 0852 2221
u Cina 4001201842 Cislo pro celou zemi bez omezeni
poskytovatele: 400 120 1842 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou.
- Kolumbie 00576012421247 Cislo: +57 601 242 1247 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou
— Kostarika 0050640360350 Cislo: +506 4036 0350 Hovor je zpoplatnén
_ mistni sazbou
I I Pobiezi 002250566770918 Bezplatna linka: +225 05 66 77 0918
slonoviny
—— Chorvatsko 08007745 Bezplatna linka: 800 7745
- Kypr 80091142 Bezplatna linka; 800 91142
H Ceska republika | 800050833 Bezplatna linka: 800 050 833
14— Dansko 004543310961 Cislo: +45 43 31 09 61 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
—'— Dominika 18334221998 Bezplatna linka: 1833 422 1998
Dominikanska | 0018299471996 Cislo: +1 (829) 947 1996 Hovor je
republika zpoplatnén mistni sazbou
ﬁ Ekvador 1800001432 Bezplatna linka: 1800 001 432
| I Egypt 08000000083 Bezplatna linka: 0800 000 0083
I
f—— Salvador 0050322304752 Cislo: +503 2230 4752 Hovor je zpoplatnén
— rvnistni sazbou
! Estonsko 003726093008 Cislo: +372 609 3008 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
I Etiopie 800861919 Bezplatna linka: 800 86 1919




St Fidzi 008002650 Bezplatna linka: 008 002 650
F Finsko 0800392912 Bezplatna linka: 0800 392 912
I I Francie 0805543753 Bezplatna linka: 080 554 3753
‘ Francouzska 0800991448 Bezplatna linka: 0800 99 1448
Guyana
) Francouzska 0800914886 Bezplatna linka: 0800 91 4886
— Polynésie
Gruzie 1800008013 Bezplatna linka: 1800 008 013
[ ] Némecko 08001818952 Bezplatna linka: 800 1818 952
= Ghana 00233596993553 Cislo: +233 59 699 3553 Hovor je
] zpoplatnén mistni sazbou .
— Recko 0080044145924 Bezplatna linka: 0080 0441 45924 Cislo
— nefunguije pfi volani z mobilu
E Grenada 0014732300333 Cislo: +1 (473) 230 0333 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
K3 Guam 18338096777 Bezplatna linka: 1833 809 6777
I;‘-,-I Guatemala 0050223028459 Cislo: +502 2302 8459 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
Hong Kong 0085230194193 Cislo: +852 3019 4193 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
o Madarsko 0680984589 Bezplatna linka: 06 809 845 89
—
L[| Island 003544150349 Cislo: +354 415 0349 Hovor je zpoplatnén
— mistni sazbou
0 Indie 0008000503159 Bezplatna linka: 0008 0005 03159
: Indonésie 00622180630074 Cislo: +62 21 8063 0074 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
[ | Irsko 1800800636 Bezplatna linka: 1800 800 636
Izrael 0097233741225 Cislo: +972 3374 1225 Hovor je zpoplatnén
e mistni sazbou
I I Italie 800147694 Bezplatna linka: 800 147 694
e Jamajka 0018766779125 Cislo: +1 (876) 677 9125 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou
o Japonsko 0081366270734 Cislo: +81 3 6627 0734 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
- - Jordansko 080023801 Bezplatna linka: 0800 23801 Bez mobilniho
instupu
Kazachstan 007877273574582 Cislo: (+7) 877 2735 74582 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou; Bez mobilniho
Qﬁ'stupu
Kefa 00254207650957 Cislo: +254 20 765 0957 Hovor je
%poplatnén mistni sazbou
‘gt Jizni Korea 0082237005146 Cislo: +82 2 3700 5146 Hovor je
v zpoplatnén mistni sazbou
[ — Kuvaijt 0096522055730 Bezplatna linka: +965 2205 5730
— LotySsko 80005929 Bezplatna linka: 800 05929
o = Libanon 8338160193 Bezplatna linka: 833 816 0193
[ Litva 880030366 Bezplatnd linka: 8800 30366
o Lucembursko 003523420808982 Cislo: +352 342 080 8982 Hovor je

zpoplatnén mistni sazbou




&= Malajsie 0060377243136 Cislo: +60 3 7724 3136 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
] Malta 80065144 Bezplatna linka: 8006 5144
- Martinik 0800901651 Bezplatna linka: 800 90 1651
e Mauricius 0023052970999 Cislo: +230 5 297 0999 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou
| B | Mexiko 00525547806198 Cislo: +52 55 4780 6198 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
[ I | Moldavsko 080060016 Bezplatna linka: 080 060 016
- Maroko 00212530144108 Cislo: +212 530 14 41 08 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
Ed Myanmar 08008008062 Bezplatna linka: 0800 800 8062
% Namibie 00264833800103 Bezplatna linka: +264 83 380 0103
k Nepal 18000010186 Bezplatna linka: 1800 001 0186
= Nizozemsko 0031107007503 Cislo: +31 10 700 75 03 Hovor je
zvpoplatnén mistni sazbou
Novy Zéland 006499135892 Cislo: +64 9 913 5892 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
—— Nikaragua 0050575137610 Cislo: +505 7513 7610 Hovor je zpoplatnén
— mistni sazbou
[ N | Nigérie 07080601221 Bezplatna linka: 070 8060 1221
B Severni 0038925513216 Cislo: +389 2551 3216 Hovor je zpoplatnén
Makedonie ryistni sazbou
: = Norsko 004724140601 Cislo: +47 24 14 06 01 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
[ Oman 80074161 Bezplatna linka: 8007 4161
Pakistan 0080090044437 Bezplatna linka: 0080 0900 44437
ﬁ! Panama 005073084480 Cislo: +507 308 4480 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
Papua-Nova 000861322 Bezplatna linka: 0008 61322
" Guinea
——— Paraguay 0098004410266 Bezplatna linka: 0098 0044 10266 Bez
mobilniho pfistupu
I@;I Peru 080074535 Bezplatna linka: 0800 74535
P | Filipiny 180083948474 Bezplatna linka: 1800 8394 8474 Lze
pfipojit pouze pomoci zafizeni Globe
Telecom
F— Polsko 00800012953 Bezplatna linka: 0080 0012 953
[ @ | Portugalsko 800831302 Bezplatna linka: 800 831 302
E Portoriko 0017872007305 Cislo: +1 (787) 200 7305 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
. Katar 800101094 Bezplatna linka: 800 101 094
- | Réunion 1800916980 Bezplatna linka: 1800 916 980
I I Rumunsko 0800400653 Bezplatna linka: 800 400 653
B Salidska Arabie | 8008501433 Bezplatna linka: 800 850 1433
Srbsko 0038110520043 Cislo: +381 10 520 043 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
= Seychely 800131 Bezplatna linka: 800 131
—F_ Singapur 006564037051 Cislo: +65 6403 7051 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
R — Slovensko 0800113418 Bezplatna linka: 800 113 418




s Slovinsko 080083115 Bezplatna linka: 0800 83115
f>_= Jizni Afrika 0027214277937 Cislo: +27 (21) 427 7937 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
-y Spanélsko 0034900031156 Cislo: +34 900 031 156 Hovor je
— zpoplatnén mistni sazbou
[N 3] Sri Lanka 0094720910370 Cislo: +94 (72) 091 0370 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
= Sudan 00249156559883 Bezplatna linka: +249 15 655 9883
Surinam 8338160919 Bezplatna linka: 833 816 0919
N . Svédsko 0201604703 Bezplatna linka: 020 160 4703
.
H Svycarsko 0800005691 Bezplatna linka: 080 000 5691
“ Tchaj-wan, 00886277438912 Cislo: +886 2 7743 8912 Hovor je
provincie Ciny zpoplatnén mistni sazbou
% Tanzanie 0800111020 Bezplatna linka: 0800 11 1020
— Thajsko 006628449693 Cislo: +66 2 844 9693 Hovor je zpoplatnén
— mistni sazbou
N Trinidad a 0018682241869 Cislo: +1 (868) 224 1869 Hovor je
Tobago zpoplatnén mistni sazbou
Tunisko 0021631300338 Cislo: +216 31 300 338 Hovor je
zpoplatnén mistni sazbou
C+ Turecko 00800448828602 Bezplatna linka: 0080 04488 28602
v Ostrovy Turks a | 18334621355 Bezplatna linka: 1833 462 1355
Caicos
Uganda 00256414238162 Cislo: +256 41 423 8162 Hovor je
— zpoplatnén mistni sazbou
[ Spojené 80004440408 Bezplatna linka: 800 0444 0408
Arabské
Emiraty
s Spojené 08000224118 Bezplatna linka: 080 0022 4118
kréalovstvi
L = Spojené staty 0016692887154 Cislo: +1 (669) 288 7154 Hovor je
americké zpoplatnén mistni sazbou
= Uruguay 000415985762 Bezplatna linka: 0004 1598 5762
Venezuela 00582123357722 Cislo: +58 212 335 7722 Hovor je
. zpoplatnén mistni sazbou
Vietnam 008419003271 Cislo: +84 1900 3271 Hovor je zpoplatnén
mistni sazbou
Panenské 18334621356 Bezplatna linka: 1833 462 1356
ostrovy (Britské)
Panenské 18337246398 Bezplatna linka: 1833 724 6398
ostrovy
(Americké)
Zimbabwe 002638677422010 Bezplatna linka: +263 867 742 2010




