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El compromiso de IVECO es proteger  
siempre el valor, las prestaciones  
y la productividad de tu vehículo.

ASISTENCIA  
IVECO
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Utilizan los mismos instrumentos de diagnóstico 
de IVECO que los que se emplean para probar 
los vehículos. Gracias a Teleservicios, E.A.SY. 
y sus accesorios, las operaciones de asistencia 
remota se pueden llevar a cabo con plena 
e�cacia.
Solo los tØcnicos y profesionales de IVECO 
pueden cuidar perfectamente el vehículo que 
utilizas para trabajar, como verdaderos socios 
de tu negocio.

RED DE ASISTENCIA
¡AL ELEGIR IVECO, ELIGES LA CALIDAD!
No importa dónde te encuentres, nunca estarÆs lejos de un taller o de un reparador 
autorizado IVECO.
Gracias a una amplia red de 2000 puntos de asistencia en Europa, con tØcnicos totalmente 
formados y expertos en diagnóstico, IVECO siempre estÆ listo para ayudarte a resolver 
cualquier problema que puedas encontrar, dondequiera que estØs y cuando nos necesites.

SIEMPRE A TU LADO
NUESTROS TÉCNICOS, TUS SOCIOS.
Los tØcnicos de IVECO siempre estÆn listos para cuidar de tu vehículo, con la inigualable 
habilidad y experiencia adquirida al trabajar en los vehículos IVECO todos los días. Ellos 
llegarÆn mejor que nadie al corazón del problema, ayudÆndote a ahorrar tiempo y dinero.

ASSISTANCE NON-STOP
SIEMPRE LISTOS, DONDE QUIERA QUE ESTÉS.

En caso de avería del vehículo, se puede contactar  
con IVECO Assistance Non-Stop de tres maneras:
�	 Con una simple llamada telefónica
�	 Usando el sistema de infoentretenimiento a bordo,  

solo un clic en la pantalla tÆctil es todo lo que se necesita  
para ponerse en contacto automÆticamente  
con IVECO Assistance Non-Stop. 

�	 Usando la aplicación móvil IVECO Non-Stop: con un solo clic el Centro de Atención al Cliente 
se encargarÆ de tu solicitud activando el taller mÆs cercano y siguiendo la reparación del vehículo.

La aplicación IVECO Non-Stop tambiØn puede utilizarse para reservar con 
antelación un trabajo de reparación para tu vehículo, no solo en caso de 
urgencia. Puedes seleccionar la franja horaria y el lugar (posición actual, taller 
o dirección especí�ca) y la aplicación te con�rmarÆ la reserva.

PRESTACIONES CLAVE DE ASSISTANCE NON-STOP A NIVEL EUROPEO

Nuestros operadores te responderÆn en menos de 20 segundos, en 24 idiomas y 36 países 
europeos, activando el centro de asistencia IVECO mÆs cercano a tu lugar de residencia 
y proporcionando una solución rÆpida y e�caz.

�	 Tiempo medio de llegada al lugar de la avería en menos de 60 minutos
�	 El 75% de las reparaciones se realizan en la carretera
�	 El 85% de las reparaciones se hacen en menos de 24 horas

¡Los operadores de ANS te mantendrÆn informado sobre la hora de llegada y la hora de reparación 
de tu vehículo!

CAMPER CENTERS IVECO: 
 las vacaciones sin preocupaciones empiezan aquí.
Garantizamos servicios de primera clase para tu autocaravana que se ajustan 
a tus necesidades, para que disfrutes de las vacaciones que te mereces. Los 
expertos altamente especializados que trabajan en mÆs de 320 Camper Centers 
IVECO de toda Europa garantizan la excelencia en la asistencia, ya que se forman 
constantemente en competencias tØcnicas y en particular en las modi�caciones/
variantes de las autocaravanas. Ellos pueden con�ar en la disponibilidad de los 
recambios IVECO Genuine Parts y la e�ciencia de los servicios de logística de los 
recambios, así como en la respuesta inmediata de los montadores de autocaravanas 
que les apoyan y asisten durante todo el proceso de mantenimiento o reparación. 










