IVECO O

PARA NUESTROS CLIENTES DE LA GAMA IVECO WAY




IVECO SE COMPROMETE A PROTEGER SIEMPRE
EL VALOR, LAS PRESTACIONES Y LA PRODUCTIVIDAD
DE TU VEHICULO.

IVECO ofrece una solucién de transporte integrada (compuesta por vehiculo y servicios),
totalmente sostenible e integrada en el ecosistema.

La solucién completa en la gestion de la posventa utiliza la digitalizacion, la automatizacién y
la electrificacion de los vehiculos para anticipar y satisfacer tus necesidades mejor que nunca.

Con IVECO ON SOLUTIONS ofrecemos servicios que se adaptan

a tu vehiculo y a tu mision. Puedes confiar en el mejor mantenimiento para el vehiculo,
recambios de altas prestaciones y expertos cualificados, que te ayudaran cuando

y donde lo necesites.

IVECO ON

Beneficios para nuestros Clientes

IVECO ON
UN NUEVO MUNDO
DE CONECTIVIDAD

Smart Pack
Premium Pack
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Siempre a tu lado
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IVECO

IVECO ON ES EL NUEVO MUNDO
DE SERVICIOS INTEGRADOS
Y SOLUCIONES DE TRANSPORTE,

creado por IVECO para ayudarte a hacer
tu negocio mas competitivo, rentable,
sostenible y facil de gestionar.

Proporciona una oferta flexible que puede
personalizarse para adaptarse a los requisitos y
misiones de tu negocio: desde servicios conectados
para aumentar el potencial de tu vehiculo hasta

un conjunto completo de soluciones de posventa
personalizadas para estar a tu lado en cada
momento de tu viaje.



IVECO oI

BENEFICIOS PARA
NUESTROS CLIENTES

IVECO ESTA A TU LADO, BRINDANDOTE BENEFICIOS REALES PARA TU
NEGOCIO CON LAS VENTAJAS DE LA OFERTA DE SERVICIOS QUE ELEGISTE:

FLEET para administrar tu flota controlando el consumo de combustible y los
conductores de tus vehiculos, asi como planificando sus misiones, optimizando rutas
y despachando pedidos.

UPTIME para mantener tu vehiculo siempre en la carretera, anticipdndote y evitando
averias imprevistas. Nuestra asistencia en carretera siempre estara contigo.

CARE para la tranquilidad de saber que cuidaremos de ti, de tu conductor y tus vehiculos
mientras estan en la carretera. El seguimiento y la generacién de informes de vehiculos
especificos te permitiran concentrarte por completo en tu trabajo sin preocupaciones.

MANTENIMIENTO Y REPARACION para asistencia especializada cuando elijas entre
nuestra oferta de contratos de servicio personalizados.

RECAMBIOS para completar la oferta IVECO ON eligiendo los Recambios y Accesorios
originales de IVECO.

PUEDES CONTAR.

IVECO O

FLEET

IVECO N

UPTIME

IVECO O

CARE

IVECO O

MAINTENANCE & REPAIR

IVECO O

PARTS

GESTION DE FLOTAS

IVECO WEB API
CONSULTORIA DE CONSUMO
CONSULTORIA DE SEGURIDAD

IVECO TOP CARE
CONTROL ROOM & ASISTENCIA REMOTA
ASSISTANCE NON-STOP

INFORMES DE CONSUMO
INFORMES DE SEGURIDAD
IVECO ON PORTAL

EASY WAY APP

ELEMENTS
FLEXIBLE MAINTENANCE

RECAMBIOS GENUINE
PIEZAS RECONSTRUIDAS
NEXPRO BY IVECO
LINEA DE ACCESORIOS



UNA NUEVA MANERA
DE CONECTARSE

Nunca te sentirds solo a bordo

de la GAMA IVECO WAY.

Gracias a la conectividad mas avanzada puedes
tener completamente controlado el camién

y estar siempre en comunicacion con tu gestor
de flota, si surge cualquier necesidad.




IVECO G

UN NUEVO MUNDO
DE CONECTIVIDAD

La conectividad mds avanzada de la nueva GAMA [VECO WAY te da el control total del camién,
para trabajar sin esfuerzo y de forma eficiente optimizando el tiempo de funcionamiento del
vehiculo, la eficiencia del combustible y el Coste Total de Explotacion (TCO).

Con el sistema de evaluacion del estilo de conduccion (DSE) de IVECO se pueden
evaluar los principales pardmetros de rendimiento del vehiculo y del conductor, y lograr una
reduccién del consumo de combustible y del Coste Total de Explotacién (TCO) hasta de
un 4%.

Descubre el mundo de los nuevos servicios que trae la nueva GAMA IVECO WAY.
AHORRA DINERO, MEJORA LAS PRESTACIONES Y SIMPLIFICA TU TRABAJO,
eligiendo nuestra conectividad y la solucidon que mejor se adapte a tus necesidades.

DESCUBRE MAS INFORMACION SOBRE LOS PAQUETES COMERCIALES QUE PUEDES
FLEGIR. OBTENDRAS DIVERSOS BENEFICIOS CON CADA UNO DE NUESTROS
SERVICIOS.

Este paquete siempre se incluye en todos los vehiculos de la GAMA IVECO WAY con caja
de conectividad.

Te facilita informacion sobre tu vehiculo y tu estilo de conduccidn con los servicios siguientes:

INFORME DE CONSUMO

INFORMES DE SEGURIDAD

IVECO ON PORTAL (incluyendo APP mévil)
CONTROL ROOM & ASISTENCIA REMOTA
APLICACION EASY WAY

PREMIUM PACK

El paquete Premium, ademas de facilitarte la informacién de tu vehiculo, garantiza un
seguimiento completo de los datos recibidos, poniéndote en contacto con los expertos
de IVECO que te asesoraran sobre la mejor manera de evaluarlo y utilizarlo.

Puedes elegir las opciones modulares que te gustaria afiadir al paquete:

* GESTION DE FLOTAS

INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES WEB (API)
ASESORAMIENTO PROFESIONAL EN MATERIA DE COMBUSTIBLE
IVECO TOP CARE

MANTENIMIENTO FLEXIBLE

CONSULTORIA DE SEGURIDAD



SMART PACK

CONTROL INTEGRAL DE VEHICULOS BASADO EN LA
INFORMACION FACILITADA POR UNA SERIE DE SERVICIOS.

IVECO G

CARE

I 'NFORME DE CONSUMO

El sistema de evaluacién del estilo de conducciéon (DSE) a bordo genera informes
semanales que se envfan automaticamente al gestor de flotas para proporcionar:
* Datos sobre los pardmetros de consumo de combustible y el comportamiento
de los conductores monitorizados mediante el algoritmo del sistema DSE
* Sistema de control de la presién de los neumaticos
» Consejos para mejorar el estilo de conduccidn y optimizar el consumo de combustible

y el vehiculo

~

Se pueden mostrar tanto los resultados generales de toda la flota como los detalles de cada I INFORMES DE SEGURIDAD IVECO G
CARE

vehiculo para comprender mejor como reducir el consumo de combustible.
Junto con el Informe de Consumo, se recibird este nuevo informe que permitird medir

el nivel de seguridad. El Informe de Seguridad estd realizado para su flota y totalmente
gratuito. El sistema DSE proveerd informacién que le ayudara a ser mds cauto y seguro en
la carreteral
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I 1VECO ON PORTAL (INCLUYENDO APP MOVIL)

IVECO On

CARE

A través del IVECO ON Customer Portal, los gestores de flotas pueden controlar el
consumo de combustible del vehiculo vy el estilo de conduccién del conductor para optimizar
el rendimiento de la flota.

Una serie de caracteristicas les ayudan a sacar el mejor provecho de los datos:

* Monitorizacién de los datos por semanas/meses de la flota

* Datos histéricos para hacer comparaciones

* Tutoriales especificos de la plataforma

* Detalles descargables por vehiculo/conductor

¢ Cuadro de mando del cliente para monitorear el consumo de combustible de la flota
* Mapa del vehiculo especifico por misién para comprobar las rutas que se siguen

En la seccidon Marketplace encontrards los servicios extra de que puedes disponer.

®  ® wwwiveco-oncom
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I APLICACION IVECO ON

IVECO O - IVECOCnN & IVECO O

2 Consiguelo en el

o App Store

IVECO G

CARE

Se encuentra en Google Play y App Store y proporciona al gestor de flotas y a los
conductores mas informacién, como por ejemplo:

* Puntuacion y comparacion del DSE

* Tendencia y comparacién del consumo de combustible

* Emisiones de CO,

* Tendencia promedio de la masa total maxima autorizada (MTMA)

* Control de distancias recorridas

* Puntuacién de la dificultad de la mision

La seccion de clasificacion de conductores muestra la clasificacion de los conductores
de la flota y elabora un ranking seglin sus puntuaciones de conduccion obtenidas.

iMotiva a los conductores para ser los mejores!

También hay un plan de accién para ayudar a los peores conductores a mejorar la
puntuacion.

CONDUCTOR:
iDescubre como mejorar tu estilo de

GESTOR DE FLOTAS:
jdescubre qué conductor

conduccion y supera a tus colegas! puede mejorar el consumo
de combustible y el uso

del vehiculo!




IVECO G

UPTIME

CONTROL ROOM & ASISTENCIA REMOTA

La conectividad de IVECO te ayudard a maximizar el tiempo de actividad y la productividad
del vehiculo al adoptar un enfoque proactivo con la herramienta del Servicio de Asistencia
Remota para hacer diagndsticos remotos, teleservicios y actualizaciones de software OTA
de forma inaldmbrica.

Te ayudamos a mantener mas tiempo el vehiculo en carretera monitorizando en remoto tu
vehiculo. Si aparece un aviso sobre un componente, recibimos una alerta sobre el cédigo
de averfa y nuestros responsables de conectividad te llamaran para aconsejarte sobre la
planificacién de una parada en el taller para hacer la intervencién de asistencia necesaria.

Now Playin, %
9 Audiobooks
e Amazon Music
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I APLICACION EASY WAY IVECO On

CARE

Traslada tu vida digital a bordo y replica tu dispositivo mévil en el nuevo sistema de
infoentretenimiento para utilizar todas sus funcionalidades en condiciones de plena
seguridad mientras conduces.

Descarga la aplicacion EASY WAY de Google Play o de App Store para disfrutar de la
experiencia en la nueva cabina.

IVECO On
Easy Way

» .(Jocug[‘:. Play

Control Assistance Non-Stop Asistencia Servicio de
de la cabina IVECO a la conduccidén Asistencia Remota

CONTROL DE LA CABINA

La nueva aplicacién, disefiada para facilitar la vida de los conductores, te ayuda a controlar
las funciones de la cabina directamente desde el smartphone, y podrds:

* Cerrar puertas o ventanas con un simple clic

* Encender y apagar las luces y la musica mientras descansas en tu cdmoda zona nocturna
* Ajustar la temperatura de la cabina controlando o programando los sistemas de aire

acondicionado y calefaccion desde la aplicacion.
ASSISTANCE NON-STOP IVECO

Puedes utilizar tu dispositivo para activar el servicio IVECO Assistance Non-Stop en caso
de averfa. El operador sabrd dénde te encuentras gracias a la funcién de geolocalizacién.

ASISTENCIA A LA CONDUCCION

Después de cada viaje puedes acceder a los datos del sistema DSE que te ayudardn a
reducir el consumo de combustible y a mejorar tu estilo de conduccion segura.

SERVICIO DE ASISTENCIA REMOTA

Puedes solicitar asistencia remota durante una de tus paradas o en caso de problemas
con el vehiculo. IVECO o la Red de Concesionarios pueden diagnosticar el vehiculo a
distancia. Los gestores de conectividad identifican las actualizaciones necesarias de los
sistemas electrénicos v las realizan de forma inalambrica.




CONTROL
ROOM

Gracias a la conectividad y a la alerta de anomalias,

IVECO puede monitorizar tu vehiculo anticipando
paradas imprevistas.

Sede central de IVECO, Turin




PREMIUM PACK

ADEMAS DE LA INFORMACION DE TU VEHICULO, TE BENEFICIAS DE
LA ASESORIA DE LOS EXPERTOS DE IVECO, QUE TE ACONSEJARAN
COMO MEJORAR EL RENDIMIENTO Y LA EFICIENCIA DE TU FLOTA.
LA PREMIUM PACK SIMPLIFICA TU TRABAJO.

I GESTION DE FLOTAS

IVECO On

FLEET

Puedes adquirir servicios modulares suplementarios, eligiendo entre las ofertas de dos socios
diferentes, para gestionar tu flota de manera més facil y eficiente. Pueden ayudarte a gestionar el
consumo de combustible y los conductores de tus vehiculos, asi como a planificar sus misiones,
optimizar las rutas y gestionar los pedidos.

\/

Coémo planificar la mision del cliente de manera mas eficiente; Cémo optimizar las rutas de los

verizon conductores. Disponible solo en MY2019.
FLEET ESTANDAR DE
CSA‘JSEN.I'.ESO’ ESSENTIAL ENHANCED | GESTION REMOTA
TACOGRAFO DE FLOTAS
POSICIONAMIENTO B
Y GEOLOCALIZACION ° ¢
INFORMES DE COMBUSTIBLE . . B
Y SCORECARDS
ESTADO DELVEHICULO . . -

HORAS DE CONDUCCION

DESCARGA REMOTA
DELTACOGRAFO

DATOS ATRAVES
DE SERVICIOS WEB

ESTANDAR DE GESTION
REMOTA DE FLOTAS

OPC

SUPLEMENTO WORKFORCE*

*WORKFORCE ADD-ON

* Seguimiento del trabajo
o Administracién
de formularios

* Cuadro de mandos
de productividad
* Plan respecto a informe real

* Aplicacién movil para trabajos

* Aplicacion movil para formularios

* Mensajes bidireccionales

Los paquetes de Verizon, que se han introducido con la nueva GAMA IVECO WAY, ofrecen un servicio de gestion de la
flota especifico y que se ajusta a tus necesidades. Ademds de las caracteristicas que se muestran en la tabla, Verizon
también ofrece soporte pre y post venta, que varia segtin el mercado para adaptarse a la demanda local.

22

©%e

© © . .
Controla los vehiculos, los conductores y las entregas; Reparte las érdenes de despacho.
Astrata

©
©g @

CONTENIDO/ PAQUETES

Disponible en MY2016 y MY2019.

BRONZE

SILVER

GOLD

POSICIONAMIENTOY
GEOLOCALIZACION

INFORMES DE COMBUSTIBLE
Y SCORECARDS

HORAS DE CONDUCCION

APLICACION DEL CONDUCTOR

PLANIFIC'AC\ON \ FLUJO DE
TRABAJO \ ORDENES DETRABAJO

DATOS ATRAVES DE
LOS SERVICIOS WEB

ESTADO DEL VEHICULO

DSEY POSICIONAMIENTO
FRECUENTE

DESCARGA REMOTA
DELTACOGRAFO

OPC

Los paquetes de Astrata, que se introdujeron en 2016, también se ofrecen para la nueva GAMA IVECO WAY.

Los paquetes que ofrecen ambos partners proporcionan funciones y ventajas
valiosas que te ayudaran a manejar tu flota de forma eficiente y con facilidad:

VENTAJAS DE LA GESTION DE FLOTAS

* Mejorar la visibilidad del vehiculo

con herramienta de la geolocalizaciéon

* Aumentar la capacidad de gestién de la
flota gracias a la informacion sobre los dias
de trabajo de los conductores (tiempo

en el lugar, niveles de combustible)

* Actuar conforme a la legalidad registrando
las actividades del conductor (como las

horas de descanso y de conduccién) y
descargando el tacégrafo de modo remoto
* Recibe informes avanzados, monitoreando

toda la flota y a cada conductor
* Conectar tu equipo

23



I N TERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES WEB (apy TVECO O

FLEET

Este servicio estd destinado a los clientes que quieran crear sus propios cuadros de mando e
informes, utilizando los datos oficiales del vehiculo IVECO. Ofrece una integracion flexible de
los datos en los sistemas propios del cliente y facilita la gestion de los datos generados por
IVECO junto con los de los vehiculos de otras marcas en una sola herramienta. Microsoft
almacena diariamente los datos de los vehiculos IVECO en tiempo real en una nube que agrega
la informacion de cada cliente v la pone a disposicién de los sistemas de los clientes.

ASESORAMIENTO PROFESIONAL

I EN MATERIA DE COMBUSTIBLE IVECO O

FLEET

El experto de TCO IVECO se pondra en contacto contigo periddicamente para
proporcionarte asesoramiento y consultoria presencial y telefénica sobre cémo reducir el
consumo de combustible, basandose en el andlisis de los parametros técnicos que tienen
mayor impacto, como la presiéon de los neumdticos, el comportamiento del conductor
(DSE, ralenti, velocidad, Cruise Control), las averias del vehiculo o, en su caso, del remolque.

808 wwwiveco-oncom
IWWECO Ll
Action plam
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IVECO G

UPTIME

I 'VECO TOP CARE

IVECO te ofrece una solucién de atencién extra como Cliente Premium, brinddndote
ayuda para reparar tus vehiculos en 6 horas.

Te damos la prioridad que te mereces y escalamos internamente el problema segin sea
necesario (por ejemplo, si se necesita un recambio o un apoyo de diagndstico extra).

Los asesores de conectividad te mantendran al dfa sobre el tiempo de reparacién para que
puedas organizar tu agenda.

En caso de que la reparacién tarde mds tiempo, ofrecemos servicios extra para ayudarte
mientras esperas la resolucion final.

IVECO G

MAINTENANCE & REPAIR

I MANTENIMIENTO FLEXIBLE

Con el objetivo de maximizar constantemente el intervalo de mantenimiento, mantenemos
controlados el vehiculo y sus componentes para adaptar un plan de mantenimiento flexible
y personalizado a tus necesidades de trabajo, basado en el uso real del vehiculo, con las
ventajas siguientes:
* Reducir el TCO convirtiendo las paradas no planificadas en paradas planificadas
* Reducir las paradas imprevistas debido a que el comportamiento del vehiculo
se desvia del uso tedrico
* Maximizar la vida Util de los componentes monitorizados en funcién
del uso efectivo del vehiculo
* Permitir a los concesionarios planificar el mantenimiento de tu vehiculo con antelacién
basdndose en la vida Util residual de los componentes monitorizados
Prueba el nuevo Mantenimiento Flexible: estd incluido en los paquetes de M&R Elements!

IVECO G

FLEET

CONSULTORIA DE SEGURIDAD

Para permitir al Gestor de Flotas estar informados de todos los factores de riesgo,
ofrecemos la exclusiva Consultorfa de Seguridad, donde también se informa de la infraccién
de las normas de trafico o el estilo de conduccion de cada conductor. Serds contactado
por nuestros expertos IVECO para compartir esta informacion.

25



ASISTENCIA
IVECO

El compromiso de IVECO es proteger
siempre el valor, las prestaciones
y la productividad de tu vehiculo.

.
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SOLUCIONES
PARA LA ASISTENCIA

Al elegir IVECO has optado por la calidad: puedes confiar en el mejor mantenimiento,
recambios de altas prestaciones y expertos cualificados dispuestos a ayudarte cuando y
donde quiera que lo necesites, y puedes trabajar con total tranquilidad.

IVECO G

MAINTENANCE & REPAIR

ELEMENTS: PAQUETES DE
ASISTENCIA PERSONALIZADOS

Con el objetivo de ofrecerte lo mejor, IVECO ha creado ELEMENTS: una amplia gama
de paquetes de servicios a medida, que se han diseflado para mantener tu vehiculo en la
carretera con un minimo de interrupciones para el mantenimiento vy las reparaciones.

pr SERVICIOS PERSONALIZADOS

- ELEMENTS es un servicio especializado de alta calidad con

\ el que se pretende asegurar una larga vida a cada vehiculo
q p g 8

en todos los sectores. Combina los “Elements” que mejor
se adapten a tus necesidades para crear tu propio paquete
de servicios personalizados.

ELEMENTS

LONG LIFE YEHICLES

Elige un Contrato de Mantenimiento&Reparacién o una Garantfa Extendida, combinando
los principales “Elements” que componen la oferta (Mantenimiento, Cadena cinematica,
Extra cadena cinemdtica, Frenos y embragues) que se adapte perfectamente a tu negocio.

MANTENIMIENTO 0 CADENA CINEMATICA &
Il

- Mantenimiento - Motor

- Lubricacién - Inyeccién de combustible

- Cambios de aceite y fluidos en funcién
del Libro de Uso y Mantenimiento

EXTRA CADENA CINEMATICA l /

- Componentes no cubiertos por
el contrato Cadena cinemética
p.ej. Instalacién eléctrica

- Cambio
- Reparacién de eje y drbol de transmision

FRENOS Y EMBRAGUE @

- Embrague

- Pastillas de freno

- Discos de freno

- Tambores de freno

- Juntas para frenos de tambor

LA TABLA SIGUIENTE RESUME TODAS LAS COMBINACIONES POSIBLES:

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION (M&R)

.)))

.)))

.)))

.)))

CADENA EXTRA CADENA FRENOS
MANTENIMIENTO CINEMATICA CINEMATICA Y EMBRAGUE
)
W U o
=T 1.0
o
(<= . . . °
3XL-LIFE
| N2
i L]
(:I'TT . . .
2XL-LIFE
f w |4t
= ° °
L-LIFE
28
= °
S-LIFE
7 Prueba el Mantenimiento Flexible y maximiza con nosotros los intervalos de mantenimiento.

GARANTIA EXTENDIDA

CADENA EXTRA CADENA

CINEMATICA CINEMATICA
XTRA ° °
XTENDED
LIFE
= Q N
XTENDED
LIFE

DIRIGETE A TU CONCESIONARIO LOCAL PARA ELEGIR EL CONTRATO
A MEDIDA DE TU NEGOCIO.
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ASSISTANCE NON-STOP

SIEMPRE LISTOS, DONDE QUIERA QUE ESTES.

IVECO O

UPTIME

IVECO

0080048326000

Assistance Non-Stop

En caso de averfa del vehiculo, se puede contactar

con IVECO Assistance Non-Stop de tres maneras:

* Con una simple llamada telefénica

* Usando el sistema de infoentretenimiento a bordo,
solo un clic en la pantalla tactil es todo lo que se necesita
para ponerse en contacto automaticamente
con IVECO Assistance Non-Stop.

* Usando la aplicacién mévil IVECO Non-Stop: con un solo clic el Centro de Atencién al Cliente
se encargara de tu solicitud activando el taller mds cercano y siguiendo la reparacién del vehiculo.

La aplicacién IVECO Non-Stop también puede utilizarse para reservar con
antelacion un trabajo de reparacion para tu vehiculo, no solo en caso de
urgencia. Puedes seleccionar la franja horaria y el lugar (posicion actual, taller
o direccién especifica) y la aplicaciéon te confirmara la reserva.

IVECO

Non Stop

PRESTACIONES CLAVE DE ASSISTANCE NON-STOP A NIVEL EUROPEO

Nuestros operadores te responderan en menos de 20 segundos, en 24 idiomas y 36 paises
europeos, activando el centro de asistencia IVECO mas cercano a tu lugar de residencia
y proporcionando una solucién rapida y eficaz.

* Tiempo medio de llegada al lugar de la averfa en menos de 60 minutos
* El 75% de las reparaciones se realizan en la carretera
* EI 85% de las reparaciones se hacen en menos de 24 horas

iLos operadores de ANS te mantendran informado sobre la hora de llegada y la hora de reparacién
de tu vehiculo!

SIEMPRE A TU LADO
NUESTROS TECNICOS, TUS SOCIOS.

Los técnicos de IVECO siempre estdn listos para cuidar de tu vehiculo, con la inigualable
habilidad y experiencia adquirida al trabajar en los vehiculos IVECO todos los dias. Ellos
llegardn mejor que nadie al corazén del problema, ayudandote a ahorrar tiempo y dinero.

IVECO

SERVICE

Utilizan los mismos instrumentos de
diagndstico de IVECO que los que se
emplean para probar los vehiculos.
Gracias a Teleservicios, ELASY. vy sus
accesorios, las operaciones de asistencia
remota se pueden llevar a cabo con
plena eficacia.

Solo los técnicos y profesionales de
IVECO pueden cuidar perfectamente el
vehiculo que utilizas para trabajar, como
verdaderos socios de tu negocio.
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RED DE ASISTENCIA

AL ELEGIR IVECO, ELIGES LA CALIDAD!

No importa déonde te encuentres, nunca estards lejos de un taller o de un reparador
autorizado IVECO.

Gracias a una amplia red de 2000 puntos de asistencia en Europa, con técnicos totalmente
formados y expertos en diagnostico, IVECO siempre estd listo para ayudarte a resolver
cualquier problema que puedas encontrar, dondequiera que estés y cuando nos necesites.

Resultados en Europa: el 90% de las reparaciones realizadas en menos de 24 horas.

TRUCK
STNT!IO

IVECO TRUCK STATION

Puedes confiar en mas de 250
CENTROS TRUCK  STATION,
situados a lo largo de las principales
rutas de transporte europeas. Las
TRUCK STATIONS son puntos de
ASISTENCIA IVECO que ofrecen los
mas altos niveles de mantenimiento

y asistencia para vehiculos pesados,
todo bajo un mismo techo, vy
dedicados a poner tu vehiculo y tu
negocio en la carretera en el menor
tiempo posible.

CADA TRUCK STATION PUEDE OFRECERTE UN SERVICIO DE PRIMERA CLASE*

* Reparaciones de alta calidad: Personal de IVECO con gran experiencia equipado
con las herramientas de diagndstico méds modernas

Personal de alto nivel profesional: Los mejores equipos de venta y posventa

de camiones pesados

* Ampliacion del horario de apertura: Siempre disponibles

Cercania: Situadas a lo largo de las principales rutas donde transitan los clientes

de camiones pesados

Disponibilidad de recambios: Planes especificos que garantizan el suministro

de recambios donde se necesitan

* Carril prioritario: Prioridad para recibir asistencia técnica

* Servicios adicionales: Neumadticos, instalaciones de lavado de camiones, hoteles asociados, etc

*Los servicios pueden variar seglin la ubicacién, consulta los servicios disponibles para tu zona.

LOGISTICA AVANZADA
PARA PIEZAS DE RECAMBIO

LA PROXIMIDAD Y LA TECNOLOGIA REDUCEN EL TIEMPO
DE INACTIVIDAD.

IVECO sabe lo importante que es minimizar el tiempo de inactividad del vehiculo y volver
al trabajo lo antes posible. IVECO, impulsada por la satisfaccion del cliente, sigue invirtiendo
en una creciente red de almacenes de recambios y servicios logfsticos importantes.
Nos esforzamos por llegar hasta ti con el recambio correcto, en el lugar correcto, en el
momento adecuado con una cadena de suministro rapida y eficaz centrada en el cliente.
IVECO también dedica un equipo de mas de 150 personas en toda Europa a resolver casos

de recambios urgentes para vehiculos todoterreno. L ™)
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RED DE LOGIiSTICA PARA RECAMBIOS IVECO: o f -
ADAPTADA A TUS NECESIDADES -

* 6 ALMACENES EN EUROPA

330.000 M?

400.000 RECAMBIOS GESTIONADOS

MAS DE 10 MILLONES DE PEDIDOS PROCESADOS POR ANO
ENTREGAS DIURNAS Y NOCTURNAS 24/7
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RECAMBIOS IVECO

IVECO garantiza que los productos

y los proveedores cumplen con las normas

de calidad en lo que respecta a las materias primas
y los procesos de produccién a lo largo de la
cadena de suministro de piezas de recambio.

rxl




PIEZAS RECONSTRUIDAS
CALIDAD Y PRESTACIONES SIN LA MENOR DUDA.

IVECO utiliza la mejora continua para mantenerse por encima de la competencia. En nuestro
proceso de reconstruccion, las piezas usadas se examinan, reconstruyen y prueban segin
las especificaciones de rendimiento originales empleando técnicas de vanguardia, estrictas
directrices de recuperacién, sistemas de fabricacién avanzados y rigurosos controles de
calidad. Con garantias de calidad incorporadas en cada proceso y la misma garantia que para
los productos nuevos excepto motores y cajas de cambios que tienen dos afios de garantia.
Los productos IVECO Reman proporcionan a los clientes una verdadera tranquilidad
y respeto por el medio ambiente.

IVECO | &nuifes
REMANUFACTURED

SOLUCIONES PARA 1vecoon

PARTS

{Quieres mas informacioén?

LOS RECAMBIOS

{ESCANEALO!
IVECO completa la oferta del mercado posventa con una amplia selecciéon de recambios . ,
y accesorios. Descubre mas en las paginas siguientes. MAS QUE UNA REPARACION
REPARA-
RECAMBIOS GENUINE il Il
PIEZAS RECONSTRUIDAS
DESMONTAJE Y MONTAJE NO NO sf
PARA AUMENTAR TU PRODUCTIVIDAD. COMPLETOS
i INSPECCION 100% - MONTAJE NO NO sf
{POR QUE ELEGIR LOS RECAMBIOS GENUINE IVECO? DENUEVOS COMPONENTES
Un sistema de frenos eficiente, maximo agarre en carretera, buena visibilidad tanto de dfa PRUEBAS SISTEMATICAS NO NO si
como de noche, filtraciéon eficaz de aire y fluidos; todos estos elementos son esenciales EN BANCO (100%) janquiidagiGobic
- ) . Garantia de 2 aios
para mantener constante el valor de tu IVECO, protegiéndote de paradas imprevistas, ECOLOGICAMENTE § o S
garantizando la seguridad de personas y mercancias. Los recambios Genuine IVECO, RESPONSABLE IVECO | s
combinados con la profesionalidad de los técnicos de IVECO, son tus mayores aliados para
aumentar la productividad de tu negocio. UNA GAMA DE PRODUCTO QUE CRECE RAPIDAMENTE
;QUE HAY DENTRO DE LOS RECAMBIOS GENUINE? T Y S T
< w <
* Calidad y fiabilidad certificadas por IVECO 8 3 § z | w 5 2 ;E 23< § E§ § z 5
a2 2 3 & 63g o wso & 2 i
* Garantia hasta 36 meses® sin limite de kilometraje g g S8 2 EZ o &3 938 ¢ £ 3588 S o 8 fs B
i : v B 3 5§ 3 & EES g 3 @ ER3x g B2 & EE N
* Entrega en 24 horas de cualquier recambio § 3§ 8 5 F 2 55 o8 Giit 3 % Gesd 3 5 B g ¢
EUROCARGO
e o X o e X o e . ° o o ° e o X e | o

* Disponibilidad de recambios hasta 10 afios después de la retirada de los vehiculos
* Disefio exclusivo a medida de los vehiculos IVECO [i

*las condiciones de la garantfa pueden variar segin el pais STRALIS | S-WAY

Genuine Part li..x...x‘.O e e o o |eo o o o o
enuine rarts -+
I V E c o | HIGH PERFORMANCE —

@ Aplicable X No aplicable
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NEXPRO BY IVECO

COMQ MANTENER LOS VEHICULOS ANTIGUOS
AL MAXIMO DE SU RENDIMIENTO.

NEXPRO by IVECO es la segunda linea certificada de recambios para aplicaciones
IVECO, distribuida exclusivamente por la Red Autorizada IVECO para el mantenimiento
y reparacién de los vehiculos IVECO mas antiguos.

Los recambios NEXPRO by IVECO garantizan una alta fiabilidad de los vehiculos IVECO
en la segunda parte de su ciclo de vida a precios competitivos y se benefician de las
condiciones de garantia estandar de los recambios IVECO.

No renuncies a la fiabilidad de IVECO ni a la experiencia de su red porque tengas
un vehiculo que envejece.

Con los recambios NEXPRO by IVECO tienes la seguridad de:

* El know-how exclusivo de IVECO

* El pleno cumplimiento de los reglamentos y normas de la UE

* Unos precios competitivos

* La inigualable experiencia de los técnicos de IVECO .:ENEXPRO

» IVECO

La segunda linea de recambios para vehiculos IVECO

LINEA DE ACCESORIOS
PERSONALIZA TU VEHICULO INCREMENTANDO SU VALOR.

IVECQO ha creado una linea completa de accesorios, adaptados especialmente a tu vehiculo,
tu mision y tus gustos. De esta forma, podras personalizar tu vehiculo, haciendo que sea
aln mds seguro, mas avanzado tecnolégicamente y mds confortable.

PERSONALIDAD Y PRESTACIONES

Una enorme gama de accesorios EXTERIORES ayuda
a personalizar tu vehiculo, mejorando las prestaciones
y reduciendo el consumo de combustible, gracias a la
combinacién de tecnologia y disefio que garantizan la
méxima eficiencia.

ELEGANCIA Y PRESTIGIO

Estas son las caracteristicas de los accesorios INTERIORES,
disefiados para equipar tu vehiculo de una manera exclusiva
y sorprendente. La amplia gama de productos que se
ofrecen hard que hasta los viajes mas largos y las misiones
mds dificiles sean mds agradables.

LA SEGURIDAD LO ES TODO

Por esta razon, la linea de accesorios SAFETY ofrece
todas las soluciones necesarias para afrontar situaciones
impredecibles con plena tranquilidad.

Una mano amiga para tu negocio.

UNA FORMA DE VIVIR

Los accesorios de la linea COMFORT pueden hacer que
tu tiempo de relax sea mds placentero. Porque estar en la
cabinanosolosignificaestaralvolante. Cuidamoslosdetalles.

SIEMPRE A LA VANGUARDIA

Con la linea de accesorios HI-TECH podras beneficiarte de
lo Ultimo en tecnologfa e infoentretenimiento. Una variedad
de oportunidades, con un solo propdsito: simplificar
tu trabajo.

IVECO | Accessories
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Tu socio para el transporte sostenible




