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KOMPANIJA IVECO POSVECENA |JE TOME DA ZA§TI:I'I
VREDNOST, ISPRAVAN RAD | PRODUKTIVNOST VASEG
VOZILA TOKOM VREMENA.

IVECO nudi integrisano resenje za transport (koje se sastoji od vozila i usluga),
potpuno odrzivo i potpuno integrisano u jedinstvenu celinu.

Kompletno resenje za post-prodaju koristi digitalizaciju, automatizaciju i elektrifikaciju
vozila kojima se predvidaju i ispunjavaju vasi zahtevi bolje nego ikad ranije.

Sa IVECO ON SOLUTIONS nudimo usluge prilagodene vasem vozilu i poslu koji obavljate.

MoZete da se oslonite na najbolje odrzavanje za vase vozilo, visoko kvalitetne delove i

iskusne strucnjake, spremne da vam pomognu kad god i gde god vam je to potrebno.
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IVECO

IVECO ON JE NOVI SVET
INTEGRISANIH USLUGA
| TRANSPORTNIH RESENJA

koji je kreirao IVECO kako bi vam pomogao da vase
poslovanje ucinite konkurentnijim, profitabilnijim,
odrzivijim i lakSim za upravljanje.

Pruza fleksibilnu ponudu koja se moze prilagoditi
vasim poslovnim zahtevima i misijama: od povezanih
usluga za povecanje potencijala vaSeg vozila do
kompletnog seta prilagodenih post-prodajnih
reSenja koja ¢e biti uz vas u svakom trenutku

vaSeg putovanja!



IVECO oI

JASNA KORIST
ZA NASE KUPCE

IVECO "ON" JE NA VASOJ STRANI, PRUZAJUCI STVARNE KORISTI
ZA VASE POSLOVANJE UZ PREDNOSTI USLUGE KOJU STE ODABRALI:

FLEET za upravljanje vaSom flotom nadgledanjem potrosnje goriva i vozada vasih
vozila, kao i planiranjem njihovih misija, optimizacijom ruta i otpremanje porudzbina.

UPTIME da vase vorzilo bude uvek na putu, predvidajudi i izbegavajuc¢i nepredvidene
kvarove. Nasa pomo¢ na putu uvek ¢e biti uz vas.

BRIGA za dusevni mir znajuci da éemo se brinuti o vama, vasem vozacu i vasim vozilima
dok ste na putu. Specifican monitoring vozila i izveStavanje ¢e vam omoguciti da se
bezbrizno fokusirate na svoj posao.

ODRZAVANJE | POPRAVKE za specijalizovanu pomo¢ kada odaberete nadu ponudu
ugovora o uslugama po meri.

REZERVNI DELOVI za dovrsavanje ponude IVECO ON odabirom originalnih rezervnih
delova IVECO i dodatne opreme.

UVEK MOZETE RACUNATI.




IVECO O

FLEET

IVECO N

UPTIME

IVECO O

CARE

IVECO O

MAINTENANCE & REPAIR

IVECO O
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UPRAVLJANJE FLOTAMA

IVECO WEB API
PROFESIONALNO SAVETOVANJE
O POTROSN]JI GORIVA
PROFESIONALNO SAVETOVANJE
O BEZBEDNO)] VOZNJI

IVECO TOP CARE

MONITORING VOZILA
| USLUGA POMOCI NA DALJINU

ASISTENCIJA NON STOP

SMART IZVESTA|

IZVESTA] O BEZBEDNO] VOZNJI
IVECO ON PORTAL ZA KLIJENTE
EASY WAY APLIKACIJA

ELEMENTS
FLEKSIBILNO ODRZAVANJE

ORIGINALNI REZERVNI DELOVI
NEXPRO BY IVECO
REMONTOVANI DELOVI

LINIJA DODADNE OPREME



NOVI NACIN
ZA POVEZIVANJE

Nikada se necete osecati sami voze(i

neki od modela IVECO WAY.

Najnaprednija mogu¢nost povezivanja

stavlja Vas u potpunu kontrolu nad kamionom
i uvek u komunikaciji sa Vasim rukovodiocem
voznog parka ako se neSto dogodi.






IVECO G

NOVI SVET
POVEZIVANJA

Najnaprednije tehnologija povezivanja na novim modelima vozila IVECO WAY daje vam punu
kontrolu nad kamionom, omogucavaju¢i da bez napora i efikasno rukujete vozilom optimalnim
iskoris¢enjem rada vozila, potroSnjom goriva i ukupnih troskova vlasnistva (TCO — Total Cost
of Ownership).

IVECO sistem procene stila voZnje (DSE — Driving Style Evaluation) omogucava da procenite
osnovne parametre vozila i vozaca i ostvarite manju potrosnju goriva i ukupnih troskova
vlasnistva (TCO- Total Cost of Ownership) i do 4%.

Otkrijte svet novih usluga koje dobijate sa novim uslugama IVECO WAY!

USTEDITE NOVAC, POBOLJSAJTE SVOJE POSLOVANJE i POJEDNOSTAVITE SVO]
RAD izborom naseg povezivanja i biranjem resenja koje najbolje ispunjava vase zahteve.

OTKRIJTE VISE O KOMERCIJALNIM PAKETIMA U KOJIMA MOZETE ODABRATI SVOJE
USLUGE. KLASTERI CE VAM POMOCI RAZUMETE KOJE KORISTI CETE OSTVARITI SA
SVAKOM RAZLICITOM USLUGOM.

Ovaj paket uvek je ukljucen u sva vozila modela IVECO WAY sa opremom za povezivanje.

Njime vam se nude informacije o vasem vozilu i stilu voZnje vozaca preko sledecih usluga:

+ SMART IZVESTA|

IZVESTAJ O BEZBEDNO] VOZN|I

IVECO ON PORTAL ZA KLIJENTE (uklju¢ujudi i aplikaciju)
MONITORING VOZILA | USLUGA POMOCI NA DALJINU
EASY WAY APLIKACIA



PREMIUM PAKET

Premium paket, pored toga $to nudi informacije o vaSem vozilu, garantuje potpuno
pracenje primljenih podataka tako Sto ste u kontaktu sa IVECO strucnjacima koji ¢e vas
posavetovati o tome kako da te podatke procenite i iskoristite.

MoZete da birate koji modul opcija Zelite da dodate u svoj paket:

* UPRAVLJANJE FLOTAMA

* IVECO WEB API

+ PROFESIONALNO SAVETOVANJE O POTROSNJI GORIVA
* [VECO TOP CARE

* FLEKSIBILNO ODRZAVANJE

+ PROFESIONALNI [ZVESTA] O BEZBEDNOJ VOZNJI




SMART PAKET

SVEOBUHVATAN NADZOR VOZILA NA OSNOVU INFORMACIJA
KOJE OBEZBEDPUJE SKUP USLUGA.

SMART IZVESTA) IVECO OGN

CARE

Sistem Procene stila voZnje (Driving Style Evaluation — DSE) u vozilu generise
sedmicne izvestaje koji se automatski alju rukovodiocu voznog parka i koji nude:

* Podaci o potrosniji goriva u ponasanju vozaca koji se prate preko algoritma DSE

* Sistem Pracenja pritiska u pneumaticima (TPMS)

* Saveti za poboljSanje stila voZnje i optimizaciju potrosnje goriva i vozila

Moguce je uporedo prikazati ukupne rezultate za citav vozni park i detalje za svako vozilo kako
bi se bolje razumelo kako je moguce smanijiti potrosnju goriva.

® ®  wewwecooncom
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I 1zVESTA) O BEZBEDNOJ VOZNJI IVECO O

CARE

Zajedno sa Smart IzveStajem dobicete ovaj novi izvestaj koji ¢e Vam omoguditi da analizirate
svoju sigurnost tokom putovanja. Izvestaj o sigurnoj voznji napravljen je iskljucivo za Vas i
besplatan je. Zahvaljujuci Proceni stila voznje (DSE) pruzi¢emo Vam parametre koji ¢e vam
pomodi da budete oprezniji i sigurniji dok ste na putu!

B B wwwiveco.on som
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I (UKLUCUjUCl | APLIKACIJU)

IVECO ON PORTAL ZA KLIJENTE

IVECO O

CARE

Preko IVECO ON Customer Portal rukovodilac voznog parka moZe da nadgleda potrosnju
goriva i nacin voZnje vozaca kako bi se optimizovalo poslovanje voznog parka.

Mnostvo funkcija pomaze mu da najbolji nacin iskoristi podatke:

¢ Dinamicki nadzor

* Podaci iz raznih perioda za poredenje

* Posebna uputstva za koriS¢enje

* Moguce je preuzimanje podataka po vozilu / vozacu
* Kontrolna tabla za pracenje potrosnje goriva za vozni park
* Posebna mapa vozila po voznjama za proveru predenog puta

U sekciji ‘Marketplace’ pronadite koje su vam dodatne usluge dostupne, pored navedenih.

Dirveer rasking
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IVECO R t IVECD o * IVECD On

GETITON

P® Google Play

I 'VECO ON APP IVECO G

CARE

Dostupna u Google Play prodavnici aplikacija, rukovodiocu voznog parka i vozacima nudi
dodatne informacije kao $to su:

* DSE rezultati i poredenje

* Trend potro3nje goriva i poredenje

* Emisija CO,

* Prosecan trend ukupne teZine vozila (GCW — Gross Combination Weight)

* Trend prosecnih rastojanja

* Procena teskoca pri voznji

Odeljak rangiranja pokazuje rangiranje vozaca u voznom parku i pokazuje najbolje, prosecne
i najneefikasnije vozace.

Motivacija vozac¢ima da budu $to bolji!

Postoji takode plan mera za loSe vozace kako bi mogli da poboljsaju svoje rezultate.

VOZACI, RUKOVODIOCI VOZNOG PARKA,
pronadite kako da poboljSate pronadite kako da vozaéi

svoj stil voznje i budete bolji smanje potro$nju goriva i
od svojih kolega! pobolj§aju koriséenje vozila!




MONITORING VOZILA | USLUGA POMOCI NA DALJINU IVECO O

UPTIME

IVECO povezanost ¢e pomodi maksimiziranju koris¢enja vozila i produktivnosti kroz
proaktivni pristup alatkom za uslugu pomodi na daljinu za daljinsku dijagnozu, teleservis i
azuriranje softvera.

Pomodi ¢emo vam da na putu provedete vise vremena uz daljinski nadzor vaseg vozila. Ako
se pojavi upozorenje o nekom sastavnom delu, dobi¢emo upozorenje sa Sifrom greske i
nasi rukovodioci za povezivanje pozvace vas da vam daju savet za planirano zaustavljanje u
radionicu za neophodne servisne postupke.







I EAsY WAY APLIKACIJA IVECO On

CARE

Ponesite svoj digitalni Zivot sa sobom i preslikajte svoj mobilni uredaj na novi sistem za
prenos informacija tako da tokom voznje mozete koristiti sve njegove moguénosti potpuno
bezbedno.

Preuzmite aplikaciju EASY WAY sa skladista aplikacija Google Play ili App Store za potpuno
novo uzivanje u kabini.

Kontrole u kabini IVECO Pomo¢ pri voznji Usluga pomodi
Asistencija Non Stop na daljinu (RAS - Remote
Assistance Service)

IVECO On
Easy Way

GETITON
P® Google Play




KONTROLE U KABINI

Nova aplikacija, predvidena da olaksa Zivot voza¢ima, omogucava da kontroliSete komandama

u kabini direktno sa svog pametnog telefona:

* MoZete da zatvarate vrata ili prozore jednostavnim pritiskom

* Ukljucujete i iskljucujte svetlo i muziku dok se odmarate u udobnom no¢nom delu kabine

* Regulidete temperaturu u kabini kontrolisanjem ili programiranjem klime i sistema za grejanje
pomocu aplikacije.

IVECO ASISTENCIJA NON STOP - pomo¢ na putu

Svoj uredaj moZzete da koristite za aktiviranje usluge non-stop IVECO pomodi u slucaju kvara.
Ova usluga omogucava operateru da sazna gde se nalazite koristeci funkciju geolociranja.

POMOC U VOZN]JI

Posle svakog putovanja mozete da pristupite DSE podacima koji ¢e vam pomocdi da smanijite
potros$nju goriva i unapredite svoj stil voznje.

USLUGA POMOCI NA DALJINU (RAS - Remote Assistance Service)

Mozete da zatrazite pomo¢ na daljinu tokom redovnih zaustavljanja ili u slu¢aju problema
sa vozilom. IVECO ili mreza dilera moze daljinski da dijagnostikuje stanje vozila. Rukovodioci
povezivanja identifikuju potrebna aZuriranja elektronskih sistema i obavljaju ih na daljinu.




KONTROLNA
SOBA

zahvaljujuéi povezanosti i upozorenjima na kvarove,
IVECO moze da nadzire vase vozilo tako $to ¢e
preduhitriti nepredvideni zastoj.

IVECO Glavno Sediste, Torino






PREMIUM PAKET

PORED INFORMACIA O VASEM VOZILY, MOZETE DA KORISTITE
KONSULTACIJE IVECO STRUCNJAKA KOJI CE VAM DATI SAVET KAKO
DA POBOLJSATE ISKORISCENOST | EFIKASNOST VASEG VOZNOG
PARKA. PREMIUM PAKET POJEDNOSTAVLJUJE VAS POSAOQ!

I UPRAVLJANJE FLOTAMA

IVECO G

FLEET

Mozete da narucite dodatne modularne usluge, biraju¢i iz ponude dva razli¢ita partnera, kojima
cete svojim voznim parkom upravljati mnogo lakse i efikasnije. One mogu da vam pomognu da za
vasa vozila nadzirete potro3nju goriva i vozace, kao i planiranje njihovih voznji, optimizovanje plana
putovanja i prevoza robe.

verizon’ Efikasno planiranje zahteva kupaca; Optimizovanje rute vozaca.
Dostupno samo na verziji MY2019.

connect

SADRZA)/
PAKETI

FLEET
ESSENTIAL
TACHO

FLEET
ENHANCED

REMOTE FLEET
MANAGEMENT
STANDARD

ODREDIVANJE POLOZAJA
& GEOZONE

POTROSNJA GORIVA
& KARTICE REZULTATA

STANJEVOZILA

SATIVOZNJE

DALJINSKO PREUZIMANIJE
PODATAKA TAHOGRAFA

PODACI PREKO VEB USLUGA

UPRAVLJANJE VOZNIM PARKOM

STANDARDNO DALJINSKO

OPCIJA

*DODATAK UPRAVLJANJA RADNOM SNAGOM

* Pracenje poslova
* Rucna raspodela poslova
* Obrasci za administraciju

DODATAK UPRAVLJANJA
RADNOM SNAGOM*

* Rezultati produktivnosti

* lzvestaj o planiranom
nasuprot stvarnom stanju

* Mobilna aplikacija poslova
* Mobilna aplikacija obrazaca
* Dvosmerno slanje poruka

Paketi Verizon, koji su uvedeni sa novim modelom IVECO WAY, nude usluge upravijanja voznim parkom posebno
prilagodene vasim zahtevima. Pored mogucnosti prikazanih u tabeli, Verizon takode nudi podrsku pre i posle kupovine,
koja zavisi od trziSta kako bi se ispunili lokalni zahtevi.

22



©%e

p- 3 Nadzor vozila, vozaca i isporuka, distribucija otpremnica.
I
A§F‘?:ta Dostupno na verzijama MY2016 & MY2019.
SADRZA|/PAKETI BRONZE SILVER GOLD
ODREDIVANJE POLOZAJA
& GEOZONE ¢ ¢ ¢
POTROSNJA GORIVA . . .
& REZULTATI
SATIVOZNJE ° . .

APLIKACIJA ZAVOZACA

PLANIRANJE \ PROCES RADA \
PORUDZBINE POSLOVA

PODACI POREKO VEB USLUGA -

STANJEVOZILA -

DSE & CESTO ODREDIVANJE
POLOZAJA

Paketi Astrata, prvi put predstavljeni 2016. takode su dostupni za novi model IVECO WAY.

DALJINSKO PREUZIMANIJE
PODATAKA TAHOGRAFA

OPCIJA

Paketi koji nude oba partnera nude vredne mogucnosti i koristi koje vam
omogucavaju da svojim voznim parkom upravljate efikasno i sa lako¢om:

UPRAVLJANJE FLOTAMA - PREDNOSTI USLUGE:

Poboljana vidljivost vozila geolociranjem
njihovog polozaja

Povecanje moguénosti administracije
voznog parka uvida u radne dane
vozaca (vreme na licu mesta, nivo goriva
i stanje akumulatora)

Stalno pracenje zapisa o vozacevim (kao
$to su odmori i sati voznje) i daljinsko

preuzimanje podataka sa tahografa
* Dobijanje boljih izvestaja, nadziranje
Citavog voznog parka i pojedinih vozaca

* Povezite svoj tim

* Dobijanje saveta strucnjaka o tome
kako da poboljsate svog voznog parka

i bezbednost vozaca

23



I 'VECO WEB API IVECO N

FLEET

Ova usluga je namenjena onim kupcima koji Zele da naprave sopstvene table za prikaz i izvestaje,
koris¢enjem zvani¢nih IVECO podataka o vozilima. Ovim se omogucava fleksibilna integracija
podataka u sopstveni sistem kupca i olak3ava upravljanje podacima koje generise IVECO zajedno
sa vozilima drugih marki u jednu alatku. Microsoft ¢uva podatke iz IVECO vozila u realnom
vremenu svakodnevno u kloudu kojim se skupljaju informacije za svakog kupca, tako da su
dostupni sistemima kupaca.

PROFESIONALNO SAVETOVANJE O POTROSN]JI GORIVA IVECO O

FLEET

IVECO TCO strucnjaci kontaktirace vas tromese¢no da bi vam ponudili konsultacije o¢i u oci
i savete o tome kako da smanjite potrosnju goriva, na osnovu analize tehnickih parametara
koji imaju najvedi uticaj, kao $to su pritisak u gumama, ponasanje vozaca (DSE, prazan hod,
brzina, tempomat), proizvodac vozila ili, ako je primenljivo, prikolica.

n* L] e e
———
. 1
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I 'VECO TOP CARE IVECO O

UPTIME

IVECO pruza Premium kupcima dodatno resenje u vidu posebne brige, kako bi popravka
vozila bila izvrSena u roku od 6 sati.

Dajemo vam prioritet koji zasluZujete i interno ubrzavamo Sta je potrebno (na primer,
ukoliko je potreban neki rezervni deo ili dodatna dijagnoza).

Rukovodilac povezivanja ¢e vas redovno obavestavati o tome Sta se deSava tako da prema
tome moZzete da ogranizujete svoj raspored.

U slucaju da popravka traje duze, nudimo dodatne usluge kao podrsku dok cekate na
konacno resenje.

I FLEKSIBILNO ODRZAVANJE IVECO N

MAINTENANCE & REPAIR

Sa ciliem da stalno produzavamo interval izmedu odrzavanja, vase vozilo i delove drzimo

pod kontrolom kako bismo prilagodili fleksibilan i posebno prilagoden plan odrzavanja

vasim poslovima, na osnovu stvarnog koris¢enja vozila sa slede¢im prednostima:

* Smanjuje TCO tako $to neplanirana zaustavljanja pretvara u planirana zaustavljanja

* Smanjuje neplanirana zaustavljanja zbog toga $to ponasanje vozila odudara od teoretskog
koris¢enja

* Produzava trajanje nadziranih komponenti na osnovu stvarnog koris¢enja vozila

* Omogucava planiranje odrzavanje vaseg vozila unapred na osnovu stvarnog preostalog
trajanja nadziranih delova

Isprobajte novu uslugu Fleksibilnog odrzavanja; koje je ve¢ uklju¢eno u Elements paketel!

I PROFESONALNO SAVETOVANJE O BEZBEDNO)J VOZNJI IVECO G

FLEET

Da bismo menadzeru flote omogucili da bude svestan svih faktora rizika, nudimo ekskluzivni
Izvestaj o profesionalnoj bezbednoj voznji, koji takode obavestava o kr3enju pravila na putu
ili nepravilnosti u sprovodenju ,perioda odmora“. Na$ TCO savetnik ¢e Vas kontaktirati u
vezi konsultacija o primljenim podacima.

25



IVECO
SERVIS

IVECO je posvecen tome da zastiti
vrednost, ucinak i produktivnost vaseg
vozila tokom vremena.






28

RESENJA ZA SERVISNE
USLUGE

Kada ste izabrali IVECO izabrali ste kvalitet: moZete da se oslonite na odrZavanje, rezervne
delove vrhunskog kvaliteta i iskusne strucnjake spremne da vam pomognu kad god i gde god
je to potrebno — tako da svoj posao mozZete da obavljate bezbrizno.

ELEMENTS UGOVORI: IVECO On
PRILAGODENI PAKETI USLUGA

Sa ciliem da vam ponudimo najbolje od svega: IVECO je napravio ELEMENTS pakete
odrZavanja i popravki: Sirok opseg prilagodenih paketa usluga, predvidenih da vase vozilo
zadrze na putu sa minimalnim zastojima za odrzavanje i popravke.

72 PAKETI SKROJENI PO MERI
' i ELEMENTS su specijalizovane visokokvalitetne usluge
\ Ciji je cilj dug Zivotni vek svakog vozila u svim sektorima.

4 Kombinujte ,Elemente” koji najbolije odgovaraju vasim
ELEMENTS potrebama kako biste napravili paket usluga najbolje

LEMELIET Y EMEELES prilagoden vasim potrebamal
|zaberite va$ Ugovor o Planiranom odrzZavanju i ProduZene garancije, kombinovanjem

glavnih Elemenata koji sacinjavaju ponudu (odrzavanje, pogonska grupa, dodatno na
pogonsku grupu, habanje) koji savrSeno pristaju vasem poslovanju.

ODRZAVANJE (ﬁ} POGONSKA GRUPA I éﬁ'
|

- Odrzavanje - Motor
- Podmazivanje - Ubrizgavanje goriva
- Ulje i te¢nost zamena prema - Menjac¢
za odrzavanje i popravku - Popravke pogonskih osovina i kardana

DODATNO
NA POGONSKU GRUPU / HABANJE l@}

- Delovi koji ve¢ nisu - Kvatilo
obuhvaceni elementom pogonske linije - Kotione plocice
npr: elektricni sistem - Kocioni diskovi

- Kotioni dobogi
- Obloge ko¢nica za dobos kocnice



U TABELI ISPOD SAZETO SU PRIKAZANE SVE MOGUCE KOMBINACIJE:

UGOVORI O PLANIRANOM ODRZAVAN]JU | POPRAVKAMA

5 DODATNO NA
ODRZAVANJE POGONSKA GRUPA POGONSKU GRUPU HABANJE

U B 7 ©
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7 Isprobajte Fleksibilno odrzavanje kako biste maksimalno povecali interval odrzavanja.
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KONTAKTIRAJTE SVOG LOKALNOG ZASTUPNIKA KAKO BISTE
IZABRALI SAVRSEN UGOVOR PRILAGODEN VASEM POSLOVANJU.
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IVECO ASISTENCIJA IVECO O
NON-STOP - POMOC NA PUTU
UVEK SPREMNA, GDE GOD DA SE NALAZITE.

IVECO

0080048326000

U slucaju kvara vozila IVECO Non-Stop pomo¢ Assistance Non-Stop
moze da se dobije na tri nacina:
* Obicnim telefonskim pozivom (+386 26165829)
* Kori¢enjem sistema za razmenu informacija u vozilu, samo dodirivanje ekrana osetljivog

na dodir je sve $to je potrebno da automatski kontaktirate IVECO Non-Stop pomot.
* Koris¢enjem mobilne aplikacije IVECO Non-Stop: samo je pokrenite i Centar za kupce

pobrinuce se za va$ zahtev angaZovanjem najblize radionice i zakazivanjem popravke vozila.

KLJUENE OSOBINE EVROPSKE NON-STOP POMOCI

Nasi operatori ¢e odgovoriti za manje od 20 sekundi, na 24 jezika i 36 evropskih zemalja, aktiviranjem
IVECO centra za pomoc¢ koji je najblizi mestu gde se nalazite, nudedi brzo i efikasno resenje.

* Prosecno vreme dolaska na mesto kvara je krace od 60 minuta,
* 75% popravki se obavlja na putu
* 85% popravki se zavrsava za vreme krace od 24 sata

Operateri non-stop pomodi ¢e vas obavestiti o vremenu dolaska i trajanju popravke vaseg vozilal



UVEK NA VASOJ STRANI
NASI TEHNICARI, VASI PARTNERI.

IVECO tehnicari su uvek spremni da se pobrinu za vase vozilo, sa iskustvom i znanjem bez
premca koje su stekli svakodnevno rade¢i na IVECO vozilima. Bolje od bilo kog drugog oni
¢e udi u srz problema, pomagaju¢i vam da ustedite novac i vreme.

IVECO

SERVICE

Koriste se isti IVECO uredaji za
dijagnozu, poput onih kojih se koriste
prilikom fabrickih testiranja. Zahvaljujudi
platformama za dijagnozu Teleservices,
E.ASY i dodatnim funkcijama operacija
pomocdi na daljinu mogu da se obave
potpuno efikasno.

Samo IVECO tehnicari i profesionalci
mogu da se pobrinu za vozilo koje
koristite za rad — kao pravi partneri u
vasem poslu.
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SERVISNA MREZA

BIRANJEM IVECO, IZABRALI STE KVALITET!

Bez obzira na to gde se nalazite nikada niste predaleko od IVECO radionice ili ovlas¢enog
servisera za popravku.

Zahvaljujuci Sirokoj mrezi od oko 2.000 servisa u Evropi, sa potpuno obucenim tehnicarima
i strucnjacima za dijagnoziranje, IVECO je uvek spreman da vam pomogne i prepozna bilo
koji problem na koji mozete da naidete, gde god da ste, kad god smo vam potrebni.

Uspesnost u Evropi: 90% popravki se obavi za vreme krac¢e od 24 sata.

TRUCK
STNT!IO

IVECO TRUCK STATION

MoZete da se oslonite na preko 250
TRUCK STATION servisnih centara,
koje se nalazite duz evropskih
transportnih puteva. TRUCK
STATION servisni centri su IVECO
mesta gde se nudi najvisi nivo usluga /
i podrska za teska vozila, sve pod

jednim krovom — i koja su namenjena
tome da vase se vase vozilo i vasi
poslovi vrate na put za Sto je moguce
krace vreme.

SVAKA TRUCK STATION LOKACIJA MOZE DA VAM PONUDI PRVOKLASNU
USLUGU*

* Popravke vrhunskog kvaliteta: Iskusno IVECO osoblje opremljieno najnaprednijim
alatima za dijagnozu

* Vrhunsko osoblje: Najbolji timovi za prodaju i post-prodajne usluge

* ProduZeno radno vreme: Uvek na raspolaganju

Blizina: Nalaze se duz najopterecenijih ruta kojima se kre¢u kamioni

* Dostupnost delova: Posebnim planovima se osigurava da pravi rezervni delovi budu
dostupni na pravim mestima

* Prioritet: Prioritet za tehnicku podrsku

* Dodatne usluge: Gume, oprema za pranje kamiona,obezbeden smestaj

*Usluge mogu da se razlikuju zavisno od lokacije, proverite koje su usluge dostupne u vasoj okolini.



NAPREDNA LOGISTIKA DELOVA
BLIZINA | TEHNOLOGIJA SKRACUJU VREME ZASTOJA U RADU.

IVECO zna koliko je vazno $to je moguce vise skratiti vreme zastoja vozila i §to pre ga
osposobiti za posao. Podstaknuti Zeljom da klijenti uvek budu zadovoljni, IVECO nastavlja
sa investicijama u rastu¢u mrezu skladista rezervnih delova i odgovarajucih pratecih usluga.
Tezimo tome da dobijete pravi deo, na pravom mestu, u pravo vreme brzim i efikasnim
lancem isporuke koji je prilagoden klijentima. IVECO je takode osnovao poseban tim od
150 ljudi kroz ¢itavu Evropu za resavanje hitnih potreba za delove za vozila zaustavljena na
putu (VOR — Vehicle Off Road).

DAVENTRI

f

~
I\

ZJELONA GORA
LANGENAU |
— N

MADRID

IVECO LOGISTICKA MREZA DELOVA: — -

PRILAGODENA VASIM PUTOVANJIMA

e 6 CENTRALNIH MAGACINA U EVROPI

330.000 kvadratnih metara

400.000 DELOVA

PREKO 10 MILIONA PORUDZBINA OBRADENIH GODISNJE
ISPORUKE DANJU | NOCU 24/7
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IVECO
REZERVNI DELOVI

IVECO garantuje da su proizvodi i isporudioci
usaglaseni sa standardima kvaliteta u smislu
sirovih materijala i procesa proizvodnje

u ¢itavom lancu isporuke.
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RESENJA ZA IVECO On

PARTS

REZERVNE DELOVE

[VECO kompletira ponudu trzista rezervnih delova Sirokim izborom rezerevnih delova i pribora.

Vise o tome saznajte na slede¢im stranamal

ORIGINALNI REZERVNI DELOVI

POTPOMAZU VASU PRODUKTIVNOST.

ZASTO IZABRATI ORIGINALNE IVECO DELOVE?

Efikasan sistem kocenja, izuzetno ponasanje vozila na putu, dobra vidljivost kako danju tako i
nocu, efikasno filtriranje vazduha i te¢nosti — svi ovi elementi su sustinski vazni za odrzavanje
vrednostivaseg IVECO vozila tokom vremena, sprecavajuci neplanirane zastoje, osiguravajudi
bezbednost ljudi i robe. IVECO originalni delovi, kombinovani sa profesionalnim iskustvom
IVECO tehnicara su najvedi saveznici za produktivnost vaseg poslovanja.

STA ZNACE ORIGINALNI DELOVI?

* Kvalitet i pouzdanost koju potvrduje IVECO

* Do 36 meseci garancije* bez obzira na predenu kilometrazu

* Isporuka u roku od 24h* bilo kog rezerevnog dela

* Dostupnost rezervnih delova do 10 godina posle povlacenja vozila iz proizvodnje
* Posebna izrada prilagodena IVECO vozilima

* uslovi garancije i period isporuke rezervnih delova se mogu razlikovati zavisno od zemlje

I v E c o | Genuine Parts
HIGH PERFORMANCE



REMAN DELOVI
KVALITET BEZ DVOUMLJENJA, RADNI VEK VOZILA BEZ OTPADA.

IVECO koristi stalna poboljSanja kako bi bio za korak ispred konkurencije. U naSem procesu
prepravke, koriS¢eni delovi se ispituju, prepravljaju i ispituju prema specifikacijama za
originalne delove koris¢enjem najsavremenije tehnologije, strogim smernicama za prepravke,
naprednim sistemima proizvodnje i strogom kontrolom kvaliteta. Uz osiguranje kvaliteta
koje je ugradeno u sve procese i garancijama da su isti kao i novi, IVECO prepravljeni delovi
nude klijentima miran san i pomazu ocuvanje Zivotne sredine.

IVECO | &nmifes
REMANUFACTURED

Zelite da saznate viSe?
PRETRAZITE IH!

VISE OD POPRAVKE

KORISCENI POPRAVLJENI PRERADENI

POTPUNA DEMONTAZA

FABRICKI REMONTOVANI DELOVI

| MONTAZA NE NE oA
100% PROVERA -
UVOBDENJE NOVIH NE NE DA
DELOVA
SISTEMATSKA POTPUNA
NE NE DA
PROVERA (100%) Udvostruzeno spokojstvo!
2 godine garancije
ODGOVRNOST PREMA DA DA DA WECO

ZIVOTNO)J SREDINI

BRZO RASTUCE GRUPE DELOVA

IZDUVNI SISTEM POGONSKA GRUPA MOTOR KOCNICE
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NEXPRO BY IVECO
ODRZAVA|TE STARIJA VOZILA TAKO DA PRUZE SVOJ MAKSIMUM.

Sistem NEXPRO za starija vozila IVECO je sertifikovana druga linija rezervnih delova za
IVECO vozila koji se distribuiraju isklju¢ivo preko IVECO Ovlas¢ene mrezZe za odrzavanje i
popravku starijih IVECO vozila.

Delovi NEXPRO za starija vozila IVECO osiguravaju visoku pouzdanost vasih [IVECO vozila
u drugom delu njihovog veka trajanja po konkuretnim cenama i prednostima standardnih
uslova garancije za IVECO delove.

Svoje starije vozilo poverite kompaniji IVECO sa puno poverenja.
Sistemom NEXPRO delova za starija vozila IVECO sigurni ste u:
* Jedinstveno IVECO znanje

* Potpunu usaglasenost sa EU propisima i standardima

* Konkurentne cene

* Strucnost IVECO tehnicara koja je bez premca

=NEXPRO

» IVECO

Druga linija djelova za IVECO vozila




DODATNA OPREMA ZA VOZILA
PRILAGODITE SVOJE VOZILO POVECAVAJUCI NJEGOVU VREDNOST.

IVECO je napravio ¢itav niz dodatne opreme za vozilo, posebno prilagodene vasem vozilu,
vasim poslovima i vaSem ukusu. Stoga vaSe vozilo moZete da potpuno prilagodite sopstvenim
Zeljama, nacinite ga tehnoloski naprednijim i mnogo udobnijim.

DAVANJE LIENOG PECATA VOZILU

Neverovatan broj SPOLJASNJIH dodataka omogucava da
svom vozilu date lican pecat, poboljSate mu karakteristike i
smanjite potro$nju goriva, zahvaljuju¢i kombinaciji tehnologije
i dizajna kojima se garantuje maksimalna efikasnost.

ELEGANCIJA | PRESTIZ

Postoje licni INTERNI dodaci, predvideni tome da vase
vozilo opreme na jedinstven i iznenadujuci nacin. Sirok
opseg proizvoda koji se nude ucini¢e da cak i najduza
putovanja budu zanimljiva i sa puno uZivanja.

BEZBEDNOST JE SVE

Iz tog razloga, dodaci za BEZBEDNOST nude sva resenja
koja su vam potrebna da se suodite sa nepredvidenim
dogadajima poptuno mirno.

Pomoc¢ koja je uvek dobrodosla za vase poslovanje.

NACIN ZIVOTA

Dodaci za KOMFOR mogu da vase vreme odmora ucine
da bude sa vise uzivanja. Jer biti u kabini vozila ne znadi biti
samo za volanom vozila. Vodimo racuna o svim detaljima.

UVEK NA KORAK ISPRED SVIH

Linja  VISOKOTEHNOLOSKIH  dodataka za vozilo
omogucava da iskoristite najsavremeniju tehnologiju i
dostupnost informacijama. Raznovrsne moguc¢nosti, sa
samo jednom svrhom: pojednostavijivanje vaseg posla.

IVECO | Accessories

39



0¢/TL - SYLOLYCOTH VINILSIAYEO DONAOH1TFYd 738 MALNNIFYLIWON OTIg N VOO TZVY HINALINYLSNOY M1 HINTYADYIWON HIION OTIg
9087 VINIW HI VA OAVYd YAVZYAYZ OD3AI VDV LS OV OWYS 1VA NS NDOTVLYA IWOAO N NS | FDVINYOANI

Vas partner za odrzivi transport




