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Ambito de aplicacién: el presente procedimiento se aplica a Iveco Espafia, S.L. (en
adelante: «lveco Espafa» o la «Compafia») y a los consejeros, directivos y demas
empleados de esta entidad, asi como a las personas que actuan para ellas o en su
nombre .

Propdsito: La Comparia ha establecido una Linea de Ayuda para el cumplimiento
mediante la cual los consejeros, los directivos, los empleados y los terceros pueden
informar de posibles incumplimientos de la ley vigente, del Cédigo de Conducta y de las
Politicas de la Compaiiia.

El objeto del presente documento es el de regular la gestién del procedimiento que debe
seguirse de las comunicaciones (en adelante, las “Comunicaciones”) realizadas por los
consejeros, directivos, empleados y terceros (en adelante, los “Informantes”) relativas a
la posible infraccion de la ley vigente, del Cédigo de Conducta y de las Politicas de la
Compaiiia, que puedan surgir en el ejercicio de la actividad empresarial de lveco
Espana.

Linea de ayuda para el cumplimiento (Canal Interno de Informacién): Los
Informantes que tuvieran conocimiento de posibles infracciones deberan reportarlo a
Iveco Espana a través de la linea de ayuda para el cumplimiento.

Las Comunicaciones podran realizarse a través la linea de ayuda para el cumplimiento,
de forma escrita, verbal, de las dos formas o mediante la solicitud por el Informante de
una reunion presencial que debera celebrarse en el plazo maximo de siete (7) dias a
contar desde su solicitud. En la Politica de Linea de Ayuda para el Cumplimiento se
detalla la forma de realizar la Comunicacién.
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En todo caso, la Comunicacion sera grabada y el Informante sera informado del
tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Al realizar la Comunicacion, el Informante podra indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones. Igualmente, el Informante podra
realizar la Comunicacion de manera anénima.

Las Comunicaciones verbales, se documentaran previo consentimiento del Informante,
mediante una grabacion de la conversacion. El Informante podra comprobar y rectificar
informacion facilitada en la conversacion.

Las Comunicaciones deberan realizarse por el Informante de buena fe y en cumplimiento
de la Ley.

Canal Externo: Igualmente, el Informante podra realizar la Comunicacién ante la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), o ante las autoridades u
organos autonomicos correspondientes, en la forma establecida en el Titulo 11l de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon y, en su caso, ante las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

Tramitacién de las Comunicaciones: La tramitacién de las comunicaciones se realizara
conforme a las Guidelines relativas a investigaciones del Grupo Iveco.

Durante la tramitacion, lveco Espafia podra mantener comunicacion con el Informante vy,
en su caso, solicitarle informacién adicional.

Remisiéon de la informacién al Ministerio Fiscal: En el supuesto de que los hechos
comunicados por el Informante pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, lveco
Espafa remitira, con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la
Fiscalia Europea.

Confidencialidad: En todo caso el procedimiento garantizara la confidencialidad del
Informante, de cualquier tercero mencionado en la Comunicacion y de las actuaciones
que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de
datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.
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Esta confidencialidad también se garantizara cuando la Comunicacién sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos en el presente Procedimiento o a miembros
del personal no responsable de su tratamiento.

Derechos del Informante: Iveco Espafia garantizara al Informante los siguientes
derechos:

e Derecho a la proteccién: Iveco Espafia proporcionara la debida proteccién al
Informante que realice una Comunicacién de acuerdo con las directrices del
presente procedimiento.

e Prohibicién de represalias: La prohibicion de represalias es un derecho que tiene
el Informante, garantizando su proteccion. Iveco Espafia cuenta con una Politica
de Represalias que garantiza la proteccion del Informante.

e Derecho al anonimato: El Informante que presente una Comunicacién podra
mantener el anonimato en torno a su identidad, garantizandose el mismo durante
el proceso, siendo opcional para el Informante incluir datos que permitan su
identificacion.

e Derecho a la confidencialidad: La identidad del Informante sera tratada de manera
confidencial y no se comunicara ni a la persona afectada ni a terceros sin su
consentimiento. Unicamente podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de la
correspondiente investigacion, ya sea de caracter penal, disciplinaria o
sancionadora, previa informacién al Informante acerca de la revelacion y sus
motivos (salvo peligro de comprometer la investigacion).

e Derecho a recibir una respuesta: El Informante recibira un acuse de recibo de su
Comunicacién en un plazo maximo de siete (7) dias naturales desde la recepcion
de la misma por parte de lveco Espafia, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

El plazo para dar respuesta a las actuaciones de la investigacién no podra ser
superior a tres (3) meses desde la recepcion de la Comunicacién por lveco
Espafia, salvo en los casos de especial complejidad que requieran una ampliacién
del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de tres (3) meses
adicionales.

Derechos de la persona afectada: lveco Espafia garantizara a la persona afectada los
siguientes derechos:

e Derecho a serinformado: La persona afectada tendra derecho a que se le informe
de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento.
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Dicha comunicacion tendra lugar en tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion.

Derecho a la presuncién de inocencia y al honor: Durante todo el proceso de
investigacion, lveco Espafia garantizara a la persona afectada el derecho a la
confidencialidad, con el fin de evitar cualquier difusién de informacién que pueda
afectar a su honor, asi como el pleno respecto a la presuncion de inocencia.

Derecho a la proteccion: Iveco Espafia proporcionara a la persona afectada la
completa garantia de sus derechos, no siendo aplicables medidas sancionadoras,
o legales en su caso, hasta que se compruebe la veracidad de los hechos
comunicados.




