IVECO G

Leitbild IVECO (Schweiz) AG

Hauptziel von IVECO ist das Erbringen von wirtschaftlich hervorragenden Leistungen fiir die
Nutzfahrzeug Branche, die unserer Firma eine hohe Kundenakzeptanz und nachhaltig gesunde
Existenz sichert. Unser Fokus liegt dabei auf der Reduktion der Totalbetriebskosten fiir unsere
Kunden. Wir wollen ,Unternehmer-Fahrzeuge” anbieten, welche den alltdglichen Bedirfnissen
unserer Kunden gerecht werden und das zu wirtschaftlichen Konditionen. Die Erhéhung der
Wertschopfung der Marke IVECO ist ein zentraler Bestandteil, um die nationale Position weiter
zu starken und auszubauen; erweiterte Servicedienstleistungen (wie bspw. Wartungs- und
Reparaturvertrage) sind dazu wichtige Bausteine. Alsinternationaler Konzern kennen wir unsere
Markte, beobachten kontinuierlich deren Entwicklung und reagierenfrihzeitig und flexibel auf
sich abzeichnende Veranderungen und Marktchancen.

Kunden
Oberste Prioritat ist die Zufriedenheit von Kunden und Handler, welche auf folgenden
Grundsatzen beruht:

e Die Basis unserer guten Kunden- und Handlerbeziehungen beruht auf Ehrlichkeit. Lang-
fristige, auf Vertrauen basierende Kundenbeziehungen tragen unser Geschaft.

e Unsere Produkte sind fortschrittlich und entsprechen den neusten Technologien. Wir er-
bringen Dienstleistungen, welche auf die Bedirfnisse und Anforderungen unserer Kunden
und Handler abgestimmt sind. Wir streben starke und langfristige Partnerschaftenan.

e Wir sind beim Kunden durch vertriebliche Aktivitaten und raumliche Nahe stets prasent.
Zeitersparnis und guter Service Giberzeugen unsere Kunden, die ihre positiven Einstellungen
zur Marke und zu den Produkten von IVECO starken. Weiter legen wir als Partner fir den
nachhaltigen Transport die Grundlage fiir das Wachstum in der Zukunft.

Produkt - Dienstleistung

Unsere Produkte erfiillen die Anforderungen der hohen Qualitdtsanspriiche der Kunden.
Dadurch schaffen und sichern wir Wettbewerbsvorteile. Wir minimieren die Risiken der Technik
zum Schutz von Mensch und Umwelt. Die standige Weiterentwicklung der Produkte bildet die
Basis fiir unseren Erfolg.

IVECO (Schweiz) AG bietet die geforderte Weiterbildung fir das Fahrpersonal an (Chauffeuren
Zulassungs-Verordnung CZV). Diesim Rahmen eines praxisnahen Modulsystems durch bestens
qualifizierte Trainer an. Die zentrale Zielsetzung der CZV-Kurse ist die Verbesserung der
Sicherheit im Strassenverkehr sowie die Férderung einer wirtschaftlichen Fahrweise.
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Umwelt

Mit schonenden Arbeitsmethoden und Produkten in allen Bereichen (Fahrzeugunterhalt, Handel
und Eigenverbrauch)tragen wir zum Schutz der Umwelt bei. Wir verpflichten uns, zur Einhaltung
von gesetzlichen und normativen Vorgaben sowie zur standigen Verbesserung der Leistungen
im Sinne der Umwelt. Stetige Forschung und Entwicklung sorgen dafiir, dass unsere Motoren
und Fahrzeuge den hochsten Anforderungen an den Schutz der Umwelt genlgen.
Umweltbelastende Materialien entsorgen wir fachgerecht und bieten auch unseren Kunden
entsprechende Moglichkeiten an. Zudem bieten wir eine Vielzahl von Produktlésungen an, die
unserem Slogan ,lhr Partner fiir nachhaltigen Transport” gerecht werden.

Mitarbeiter

Wir férdern kontinuierlich die Aus- und Weiterbildung erfahrener, selbstandiger Mitarbeiter und
investieren in die Nachwuchsférderung. Unser Ziel ist es, die Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz zu gewahrleisten. Dies ist moglich mit der Schaffung geeigneter
Ausflihrungsbedingungen fiir die Arbeit und die Nutzung technischer Einrichtungen und
Werkzeuge. Wir pflegen einen guten Teamgeist und die personliche ldentifikation mit dem
Unternehmen. Gegenliber Ideen und Vorschlagen von Mitarbeiternund Dritten sind wir offen.
Wir wollen uns kontinuierlich verbessern und an die veranderten Marktbedirfnisse anpassen;
dafiir brauchen wir engagierte Mitarbeiter, die sich einbringen wollen. Zudem wollen wir den
Mitarbeitern einen wirtschaftlich sicheren Arbeitsplatz bieten.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Potentielle Gefahren fiir den Mitarbeiter bezlglich Arbeitssicherheit und Gesundheit erkennen
wir frihzeitig. Diese werden laufend Uberprift und wo erforderlich durch entsprechende
Massnahmen verbessert. Insbesondere werden Arbeitsunfalle analysiert und die notwendigen
Anpassungen zur Verhinderung von Wiederholungsfillen getroffen.

Organisation

Die transparente Unternehmensorganisation ermoéglicht die laufende Uberwachung und
Anpassung der Betriebs- und Arbeitsablaufe (Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung). Zur
laufenden Optimierung unseres Management-Systems erwarten wir von unseren Mitarbeitern,
aktiv Verbesserungsvorschldage einzubringen.
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