IVECO
CAPITAL

IVECO FINANZIARIA S.p.A. a socio unico — Sede Legale: Via Puglia, 35 10156 Torino -
Sede Amministrativa: Lungo Stura Lazio, 49 10156 Torino — Tel.: 011.0078078 — Fax:
011.0076786 - Sito Internet: www.ivecocapital.it, indirizzo di posta elettronica:
servizioclienti.ivecofinanziaria@iveco.com.

Capitale Sociale €. 145.000.000,00 — Riserve €. 1.907.374,52 - Registro Imprese di
Torino Codice Fiscale e Partita IVA 06737510013 — Direzione e Coordinamento ex art.
2497 c.c.: CNH Industrial N.V. — Iscrizione nel’Elenco Generale U.I.C. n° 28411 e
nell’Elenco Speciale ex art. 107 D.Lgs. 385/1993 — Codice ABI 32083.8 - ASSOCIATA
ASSILEA.

SM “PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE”

per
finanziamenti — leasing - factoring

Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di scegliere uno di questi prodotti e di

firmare il contratto.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE

= Ricevere una copia di questo documento.

= Ricevere il foglio informativo di ciascun prodotto, che ne illustra caratteristiche, rischi
e tutti i costi.

= Qttenere gratuitamente e portare con sé una copia completa del contratto idoneo per
la stipula e/o il documento di sintesi, anche prima della conclusione e senza
impegno per le parti, fatto salvo il diritto dell’intermediario di richiedere il pagamento
di una somma non eccedente le spese di istruttoria (il cui ammontare massimo ¢
pubblicizzato nel foglio informativo). In alternativa il cliente pud ottenere
gratuitamente e portare con sé copia dello schema del contratto privo delle
condizioni economiche e di un preventivo.

= Conoscere il “tasso leasing” praticato nel caso di contratti di locazione finanziaria.
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Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di contratti di

finanziamento.

AL MOMENTO DI FIRMARE

Prendere visione del documento di sintesi con tutte le condizioni economiche, unito
al contratto.

Stipulare il contratto in forma scritta.

Ricevere una copia del contratto firmato dall'intermediario (se la firma del contratto
non & contestuale, solo dopo che questo lo ha sottoscritto) € una copia del
documento di sintesi, da conservare.

Non avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio

informativo e nel documento di sintesi.

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

Ricevere comunicazioni sullandamento del rapporto almeno una volta I'anno,
mediante un rendiconto e il documento di sintesi.

Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura,
copia della documentazione sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni.

ALLA CHIUSURA

Ricevere il rendiconto che attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le
operazioni effettuate nel periodo decorrente dall’ultima comunicazione fino alla
chiusura del rapporto.

RECLAMI, RICORSI E CONCILIAZIONE

Il cliente pud presentare un reclamo da inviare (mediante lettera raccomandata, fax

oppure e-mail) a lveco Finanziaria S.p.A. - Ufficio Reclami - Lungo Stura Lazio n. 49,
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10156 Torino, (fax: 011/0076815 - e-mail ivecofinanziaria.ufficioreclami@iveco.com)

che rispondera nel termine di trenta (30) giorni dal ricevimento.

Se non ¢ soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice il cliente
puo rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF) entro 12 mesi dalla data del
reclamo. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia,

oppure chiedere all'intermediario.



